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1.	  PrésentaEon	  de	  la	  Chaire	  OPTIMA	  (1/4)	  

Son	   ambiEon	   est	   de	   dynamiser	   les	   relaEons	   entre	   collecEvités	   locales	   et	  
université	  en	  :	  

  Cons.tuant	  un	  observatoire	  du	  pilotage	  et	  de	  l’innova.on	  managériale	  
locale	  pour	  mieux	  connaître	  et	  comprendre	  les	  pra.ques	  concernées,	  

  	  en	  partageant	  ces	  innova.ons	  à	  l’échelle	  locale	  et	  na.onale,	  entre	  
universitaires	  et	  pra.ciens,	  

  	  en	  accompagnant	  les	  collec.vités	  locales	  dans	  la	  mise	  en	  œuvre	  de	  ces	  
pra.ques	  innovantes,	  

  	  en	  cons.tuant	  un	  laboratoire	  collabora.f	  de	  fabrica.on	  de	  l’innova.on	  
locale	  (notamment	  les	  usagers/citoyens/contribuables),	  

  	  et	  en	  étant	  force	  de	  proposiEons	  en	  termes	  d’ou.ls	  et	  de	  modalités	  de	  
fonc.onnement	  innovants	  répondant	  aux	  muta.ons	  du	  contexte	  local.	  
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1.	  PrésentaEon	  de	  la	  Chaire	  OPTIMA	  (2/4)	  

Son	  équipe	  à	  l’UPPA	  :	  

 Une	  vingtaine	  de	  chercheurs	  raWachés	  au	  CREG	  et	  spécialistes	  du	  
management	  public	  territorial,
hWp://iae-‐creg.univ-‐pau.fr/live/management-‐public	  

 Un	  Master	  Management	  des	  collecEvités	  locales	  et	  ses	  enseignants	  
(universitaires	  et	  pra.ciens),
hWp://iae.univ-‐pau.fr/etudiants/forma.ons/master-‐mcl	  

Ses	  producEons	  antérieures	  :	  

 Des	  publicaEons,	  communicaEons	  et	  rapports	  d’études	  
 Des	  doctorants	  et	  docteurs,	  
 Des	  colloques	  :	  

•  Rencontres	  et	  Workshop	  Ville-‐Management;	  Congrés	  PILOTE,	  
•  Séminaires	  OPTIMA	  (1er	  :	  14	  mai	  2014,	  2nd	  :	  21	  mai	  2015)

	  hWp://iae-‐creg.univ-‐pau.fr/live/colloques-‐conferences/colloque-‐innova.on-‐
locale#	  
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1.	  PrésentaEon	  de	  la	  Chaire	  OPTIMA	  (3/4)	  
4	  axes	  de	  recherches	  et	  d’accompagnement	  :	  

 L’innovaEon	  «	  poliEque	  et	  
stratégique	  »	  :	  offre/besoins,	  
évalua.on,	  communica.on,	  priorité,	  
choix,	  objec.fs,	  projet,	  territoire,	  etc.	  

 L’innovaEon	  «	  organisaEonnelle	  et	  
de	  gouvernance	  »	  :	  modes	  de	  
fonc.onnement,	  économies,	  
patrimoine,	  achats,	  qualité,	  
mutualisa.on,	  pilotage,	  etc.	  

 L’innovaEon	  «	  comportementale	  et	  
RH	  »	  :	  RPS,	  qualité	  de	  vie	  au	  travail,	  
changement,	  innova.on,	  culture,	  
collabora.on,	  climat	  social,	  etc.	  

 L’innovaEon	  «	  TIC	  »	  :	  rénova.on	  du	  
service	  public,	  rénova.on	  des	  
fonc.onnements	  internes,	  etc.	  	  
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1.	  PrésentaEon	  de	  la	  Chaire	  OPTIMA	  (4/4)	  

Quelques	  uns	  de	  ses	  partenariats	  passés	  et	  présents	  :	  
  avec	  la	  ville	  de	  Pau/CAPP	  (2011/2014),	  «	  L’op*misa*on	  de	  la	  ges*on	  patrimoniale	  »,	  
(2012/2015),	   «	   Défini*on	   et	   mise	   en	   œuvre	   du	   pilotage	   des	   poli*ques	   publiques	  
paloises	  »	  

  avec	   le	   Conseil	   Général	   65	   (2007-‐2011),	   «	   La	   défini*on	   et	   la	   mise	   en	   œuvre	   d’un	  
pilotage	  des	  poli*ques	  publiques	  »,	  

  avec	  le	  SDIS	  64	  (2009/2013),	  «	  L’analyse	  des	  effets	  des	  pra*ques	  de	  mutualisa*on	  sur	  
la	  performance	  de	  la	  collec*vité	  locale	  »,	  

  avec	  la	  ville	  de	  Lescar	  (2010/2011),	  «	  La	  mise	  en	  œuvre	  de	  Lescar	  21	  »,	  

  avec	   la	   ville	   de	   Nevers	   (2012/2014),	   «	   La	   mise	   en	   œuvre	   d’un	   management	   par	  
ac*vités	  et	  par	  objec*fs	  »,	  

  avec	   la	   ville	  de	  Rezé	   (2013),	  «	  La	  défini*on	  et	   la	  mise	  en	  œuvre	  d’un	  baromètre	  de	  
mesure	  de	  la	  performance	  RH	  »,	  

  avec	   le	  Conseil	   régional	  Auvergne	  –	  ARDTA	  (2014),	  «	  Accompagnement	  des	  acteurs	  
locaux	   sur	   l’intégra*on	   du	   numérique	   dans	   des	   poli*ques	   économiques	   et	  
d’aIrac*vité	  du	  territoire	  ».	  	  
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2.	  PrésentaEon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (1/11)	  

2.1)	  Le	  contexte	  de	  l’étude	  :	  

 Un	   échelon	   territorial	   en	   mutaEon	   :	   des	   changements	   poliEques	   et	  
insEtuEonnels	   importants	   (fusions,	   regroupements,	   etc.)	   avec	   de	   forts	  
impacts	  sur	  les	  poliEques	  sociales	  

•  La	  dépense	  ac.on	  sociale	  représente	  plus	  de	  la	  moi.é	  des	  dépenses	  locales,	  
•  En	   2013,	   86	   %	   des	   communautés	   de	   communes	   possédaient	   la	   compétence	  
Ac.on	  Sociale.	  

 Une	  exigence	  croissante	  de	  parEcipaEon	  citoyenne	  
•  Une	  crise	  de	  confiance	  démocraEque	  :	  	  

•  Décalages	  de	  plus	  en	  plus	   importants	   	  constatés	  entre	   les	  citoyens/contribuables	  et	  
les	  organisa.ons	  publiques,	  

•  Selon	  un	  sondage	  TNS	  Sofrès,	  une	  majorité	  de	  Français	  jugent	  «	  prioritaire	  »	  que	  les	  
pouvoirs	  publics	  .ennent	  «	  davantage	  compte	  de	  l'avis	  des	  citoyens	  avant	  de	  prendre	  
des	  décisions	  »	  .	  

•  Développement	   constant	   d’iniEaEves	   locales	   de	   co-‐pilotage	   des	  
poli.ques	  publiques	  (budgets	  par.cipa.fs,	  etc.).	  
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2.	  PrésentaEon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (2/11)	  

2.1)	  Le	  contexte	  de	  l’étude	  :	  

 Une	  limitaEon	  des	  moyens	  humains	  et	  financiers	  dans	  un	  contexte	  
d’augmenta.on	  de	  la	  demande	  sociale	  :	  

•  Des	   ressources	   des	   collecEvités	   et	   des	   établissements	   en	   diminuEon	  
(dota.ons,	  fiscalité,	  endeWement,	  etc.),	  

•  en	  2010,	  80%	  des	  CCAS/CIAS	  répondants	  à	  l’enquête	  UNCCAS	  /	  GazeWe	  Santé	  
Social	  considèrent	  que	  les	  demandes	  d’aides	  ont	  augmenté,	  contre	  75%	  en	  
2009.	  

 Une	  territorialisaEon	  de	  l’ac.on	  sociale	  en	  ques.on	  :	  
•  Un	  invesEssement	  du	  local	  par	  les	  Conseils	  Généraux,	  les	  communes,	  les	  
intercommunalités,	  

•  Un	  renforcement	  nécessaire	  des	  liens	  entre	  collec.vités	  et	  partenaires	  externes	  
(CAF,	  CPAM,	  associa.ons,	  organismes	  privés…),	  autour	  de	  projets	  communs,	  

•  Une	  nécessité	  de	  diagnosEc	  partagé.	  
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2.	  PrésentaEon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (3/11)	  

2.1)	  Le	  contexte	  de	  l’étude	  :	  

 Un	  pilotage	  des	  poli.ques	  publiques	  sociales	  pourtant	  insuffisant	  
•  Une	   obliga.on	   d’Analyse	   des	   Besoins	   Sociaux	   (ABS)	   pour	   les	   CCAS	   (ar.cles	   R	  
123-‐1	  et	  123-‐2	  du	  Code	  de	  l’Ac.on	  Sociale	  et	  des	  Familles)…	  

•  …mais	  des	  praEques	  majoritairement	  descrip.ves	  et	  analy.ques	  de	  l’offre	  et/ou	  
de	  la	  demande	  sociale	  

•  …avec	  des	  ouEls	  très	  quan.ta.fs,	  de	  diagnos.c	  et	  faiblement	  évalua.fs,	  

•  …avec	  des	  méthodologies	  plutôt	  internes	  et	  administra.ves,	  

•  …avec	  des	  effets/impacts	  absents	  ou	  endogènes.	  

Extraits	  d’une	  étude	  préliminaire	  réalisée	  par	  la	  Chaire	  OPTIMA	  	  
à	  par*r	  de	  16	  ABS	  fournis	  par	  des	  collec*vités	  sur	  l’ensemble	  du	  territoire 
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2.	  PrésentaEon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (4/11)	  

2.2)	  La	  problémaEque	  de	  l’étude	  :	  

Comment	  faire	  de	  l’ABS	  un	  ouEl	  d’aide	  à	  la	  décision	  et	  un	  levier	  de	  
transformaEon	  des	  organisaEons	  de	  service	  public	  territorial	  ?	  	  

De	  manière	  spécifique	  

Comment	  améliorer	  le	  pilotage	  (planifica.on,	  responsabilisa.on,	  évalua.on)	  
des	  poliEques	  sociales	  dans	  un	  contexte	  paradoxal,	  alliant	  diminuEon	  des	  

ressources	  et	  augmentaEon	  de	  la	  demande	  ?	  	  

De	  manière	  générale	  
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2.	  PrésentaEon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (5/11)	  

2.3)	  Les	  enjeux	  de	  ceWe	  étude	  

  De	  manière	  globale	  :	  repenser	  une	  nouvelle	  chaîne	  de	  valeur	  des	  poliEques	  
sociales	  en	  prenant	  mieux	  en	  compte	  les	  citoyens,	  usagers	  et	  contribuables	  

«	  Piloter	  la	  performance	  d'une	  organisa*on	  suppose	  donc	  de	  résoudre	  deux	  problèmes	  :	  
définir	  les	  besoins	  auxquels	  elle	  doit	  répondre	  (le	  contenu	  de	  la	  valeur),	  et	  déployer	  le	  

couple	  "valeur-‐coût"	  à	  l'intérieur	  de	  l'organisa*on,	  dans	  ses	  divers	  rouages	  »	  	  
(LORINO.	  P,	  2000)	  

Expression 
et Recueil 

des 
Besoins 

Satisfaction 
des 

Besoins 

Production  
du Service Public 

Politiques Sociales 

MANAGEMENT 

ORGANISATION 

Pilotage (ABS, etc.) 
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2.	  PrésentaEon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (6/11)	  

2.3)	  Les	  enjeux	  de	  ceWe	  étude	  

  De	  manière	  opéra.onnelle	  :	  	  

•  Caractériser	  des	  pra.ques	  de	  pilotages	  de	  poli.ques	   sociales	   (ABS,	  et.)	  
comme	  levier	  de	  performance	  des	  poli.ques	  sociales	  territoriales,	  

•  Analyser	  leurs	  facteurs	  clés	  de	  succès,	  ainsi	  que	  leurs	  effets	  (en	  interne	  :	  
aide	  à	  la	  décision	  ?	  Connaissance	  du	  territoire	  ?;	  en	  externe),	  

•  Proposer	   de	   nouvelles	   modalités	   de	   pilotage	   aux	   collec.vités	  
partenaires,	  en	  par.culier	  sur	  l’évalua.on	  ex-‐ante	  des	  besoins	  sociaux	  et	  
ex-‐post	  des	  sa.sfac.ons	  des	  usagers,	  pour	  :	  

o Mieux	  connaître	  les	  besoins	  sociaux,	  	  

o Fixer	  des	  priorités,	  faire	  des	  choix/arbitrages,	  trouver	  des	  marges	  de	  
manœuvre,	  	  	  

o Adapter	  l’offre	  de	  service	  public	  social	  en	  cohérence	  avec	  les	  besoins	  et	  
objec.fs.	  
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2.	  PrésentaEon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (7/11)	  

2.3)	  Les	  enjeux	  de	  ceWe	  étude	  

  De	  manière	  spécifique	  pour	  les	  acteurs	  de	  la	  poli.que	  sociale	  :	  

  Les	  élus	  locaux	  :	  

•  AmélioraEon	  de	  la	  lisibilité	  des	  poli.ques	  publiques	  sociales,	  

•  PriorisaEon	   des	   poliEques	   et	   acEons	   publiques	   sociales	   en	   fonc.on	  
des	   besoins	   exprimés	   et	   recensés	   et	   des	   moyens	   disponibles	   sur	   les	  
territoires	  concernés,	  

•  Développement	   de	   la	   parEcipaEon	   citoyenne	   comme	   support	   de	  
pilotage	   des	   poli.ques	   publiques	   du	   territoire	   (observa.on	   sociale,	  
l’analyse	  des	  besoins	  sociaux	  partagées…),	  

•  Maîtrise	  des	  dépenses	  publiques	  sur	  l’ac.on	  sociale,	  

•  ValorisaEon	  des	  acEons	  garan.ssant	  la	  sa.sfac.on	  des	  usagers.	  



14 La	  Chaire	  OPTIMA	  vous	  accompagne	  sur	   11/04/2014	  
L’améliora*on	  du	  pilotage	  de	  votre	  poli*que	  sociale	  

2.	  PrésentaEon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (8/11)	  

2.3)	  Les	  enjeux	  de	  ceWe	  étude	  

  De	  manière	  spécifique	  pour	  les	  acteurs	  de	  la	  poli.que	  sociale	  :	  

  Les	  directeurs	  et	  les	  services	  :	  

•  ResponsabilisaEon	  des	  services	  dans	  le	  pilotage	  de	  leurs	  ressources	  et	  
leurs	  ac.vités,	  

•  Développement	  d’une	  culture	  projet	  orientée	  sa.sfac.on	  des	  besoins,	  

•  OrganisaEon	  et	  coordinaEon	  des	  services,	  
•  PromoEon	  des	  démarches	  de	  projets	  par.cipa.ves	  transversales	  dans	  
et	  entre	  les	  services,	  

•  Efficience	   de	   moyens	   humains,	   financiers	   et	   techniques	   alloués	   aux	  
ac.vités.	  
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2.	  PrésentaEon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (9/11)	  

2.3)	  Les	  enjeux	  de	  ceWe	  étude	  

  De	  manière	  spécifique	  pour	  les	  acteurs	  de	  la	  poli.que	  sociale	  :	  

  Les	  citoyens/usagers/contribuables	  :	  

•  Développement	  de	  la	  parEcipaEon	  citoyenne	  à	  la	  vie	  locale	  (élec.on,	  
décision	  contribu.ons…),	  

•  Améliora.on	  de	  la	  qualité	  de	  l’offre	  de	  services	  publics,	  

•  RéducEon	  durable	  des	  inégalités	  sociales	  par	  des	  poli.ques	  publiques	  
sociales	  territorialisées,	  	  

•  ContribuEon	  à	  l’imposiEon	  locale	  au	  plus	  juste.	  
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2.	  PrésentaEon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (10/11)	  

2.4)	  Les	  résultats	  envisagés	  :	  

  L’analyse	   des	   besoins	   sociaux	   de	   votre	   territoire,	   sur	   la	   base	   d’analyses	  
quan.ta.ves	   (sta.s.ques,	  enquêtes	  par	  ques.onnaires,	  etc.)	  et	  qualita.ves	  
(focus	  group,	  etc.),	  créa.on	  d’un	  observatoire	  des	  besoins	  sociaux,	  	  

  L’analyse	  de	  cohérence	  entre	  votre	  offre	  de	  services	  sociaux	  et	  la	  demande	  
sociale	  de	  votre	  territoire,	  	  

  La	   confrontaEon	   de	   vos	   praEques	   avec	   celles	   d’autres	   collec.vités	   locales,	  
après	   la	   réalisa.on	   d’une	   étude	   na.onale	   en	   ma.ère	   de	   pilotage	   des	  
poli.ques	  sociales,	  	  

  La	  réalisa.on	  de	  formaEons	  et	  form-‐acEons	  (sous	  forme	  d’accompagnement	  
au	   regard	   de	   vos	   pra.ques),	   au	   pilotage	   des	   poli.ques	   sociales	   auprès	   des	  
acteurs	  administra.fs	  et	  poli.ques	  concernés.	  
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2.	  PrésentaEon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (11/11)	  

2.4)	  Les	  résultats	  envisagés	  :	  

  La	  proposi.on	  d’évoluEon	  de	  vos	  ouEls	  de	  pilotage	  et	  modes	  d’organisaEon,	  
en	  cohérence	  avec	  l’analyse	  des	  besoins	  sociaux	  de	  votre	  territoire,	  

  La	  proposi.on	  d’évoluEon	  de	  votre	  offre	  de	  services	  sociaux,	  en	  cohérence	  
avec	  l’analyse	  des	  besoins	  sociaux	  de	  votre	  territoire,	  

  La	   produc.on	   de	   votre	   ABS	   annuel,	   après	   avoir	   proposé	   une	   norme	   en	   la	  
ma.ère,	  

  La	  proposi.on	  d’indicateurs	  et	  de	  tableaux	  de	  bord	  de	  la	  poli.que	  sociale	  et	  
des	  ac.ons	  engagées,	  

  L’organisa.on	  d’un	  colloque	  de	  la	  Chaire	  OPTIMA	  sur	  le	  thème	  spécifique	  du	  
pilotage	   des	   poli.ques	   sociales,	   auquel	   les	   collec.vités	   locales	   partenaires	  
par.ciperaient	  pour	   valoriser	   leurs	   pra.ques	   auprès	  des	   autres	   collec.vités	  
locales.	  
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3.	  ProposiEon	  de	  modalités	  de	  mise	  en	  œuvre	  (1/3)	  

Des	  partenariats	  gagnants-‐gagnants	  et	  durables	  :	  

 Pour	  les	  organisaEons	  publiques	  locales	  
o Bénéficier	  de	  l’exper.se	  des	  chercheurs	  pour	  le	  pilotage	  et	  le	  
management	  de	  leur	  organisa.on,	  

o Etre	  pilote	  dans	  l’expérimenta.on	  de	  nouveaux	  principes	  et	  ou.ls	  de	  
ges.on	  de	  leurs	  ac.vités,	  

o Développer	  des	  bonnes	  pra.ques	  en	  connaissance	  de	  l’existant	  (autres	  
collec.vités,	  na.onal,	  privé)	  et	  les	  diffuser,	  

 Pour	  l’Université	  	  
o Expérimenter,	  sur	  le	  terrain,	  le	  résultat	  de	  nos	  travaux	  de	  recherche,	  
o Réaliser	  des	  études	  quan.ta.ves	  et	  qualita.ves	  à	  travers	  des	  
recherches-‐ac.ons,	  

o Avoir	  le	  sou.en	  des	  «	  acteurs	  du	  terrain	  »	  pour	  des	  rencontres	  ou	  
séminaires	  université	  –	  secteur	  local.	  
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3.	  ProposiEon	  de	  modalités	  de	  mise	  en	  œuvre	  (2/3)	  

Deux	  types	  de	  partenariats	  avec	  la	  Chaire	  :	  

  	  Un	  partenariat	  principal	  	  
o =	  sou.en	  durable	  de	  la	  Chaire	  (sur	  trois	  ans),	  
o n’aWend	  pas	  de	  retours	  spécifiques,	  mais	  subven.onne	  des	  recherches	  
innovantes	  sur	  le	  management	  public	  local	  (5	  000	  €	  par	  an	  a	  minima),	  

o bénéficie	  des	  travaux	  menés	  dans	  le	  cadre	  de	  la	  chaire	  (rapport	  
d’ac.vité	  annuel,	  la	  par.cipa.on	  au	  colloque	  annuel,	  etc.).	  

  	  Un	  partenarial	  spécifique	  	  
o s’engage	  en	  fonc.on	  des	  besoins	  qui	  lui	  sont	  spécifiques,	  
o aWend	  des	  retours,	  dans	  le	  cadre	  d’une	  conven.on	  spécifique	  
men.onnant	  les	  résultats	  aWendus	  et	  livrables	  aWendus,	  

o finance	  donc	  des	  travaux	  par.culiers	  qui	  lui	  sont	  u.les,	  et	  bénéficie	  en	  
retour	  des	  analyses	  d’une	  équipe	  de	  chercheurs	  dédiés	  sur	  la	  base	  
d’une	  convenEon	  (financement	  calculé	  au	  cas	  par	  cas).	  
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3.	  ProposiEon	  de	  modalités	  de	  mise	  en	  œuvre	  (3/3)	  

Des	  modalités	  d’accompagnements	  adaptées	  :	  

 Un	  changement	  dans	  le	  temps	  (processus	  incrémental	  et	  itéra.f),	  

 Un	  processus	  clair,	  partagé	  et	  piloté	  (comité	  de	  suivi,	  communica.on),	  

 Une	  méthodologie	  déjà	  éprouvée	  («	  Le	  processus	  de	  changement	  est	  plus	  
important	  que	  le	  changement	  lui-‐même	  »	  -‐	  CROZIER,	  1998),	  

 Des	  jeunes	  chercheurs	  et	  des	  experts	  (du	  public	  pour	  le	  public),	  

 Du	  sur-‐mesure	  et	  non	  du	  prêt-‐à-‐porter	  (le	  résultat	  se	  crée	  avec	  la	  collec.vité	  
locale	  et	  n’est	  pas	  imposé	  ou	  connu	  à	  l’avance),	  

 Des	  soluEons	  instrumentales	  et	  culturelles	  (le	  résultat	  est	  à	  la	  fois	  dans	  la	  
dimension	  technique	  –	  ou.ls,	  disposi.fs	  de	  ges.on,	  mais	  aussi,	  et	  surtout,	  
dans	  la	  dimension	  comportementale	  des	  acteurs).	  
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