
vous	
  accompagne	
  sur	
  	
  
Vos	
  projets	
  d’aménagement	
  numérique	
  et	
  de	
  maîtrise	
  
de	
  vos	
  solu7ons	
  de	
  distribu7on	
  de	
  services	
  publics	
  en	
  

ligne	
  

Jean-­‐Pierre	
  JAMBES	
  
Maître	
  de	
  conférences	
  
Spécialiste	
  des	
  poli3ques	
  numériques	
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  vous	
  accompagne	
  sur	
   1	
  

Vos	
  projets	
  d’aménagements	
  numériques	
  

1.   PrésentaAon	
  de	
  la	
  Chaire	
  OPTIMA	
  

2.  Présenta3on	
  du	
  thème	
  d’accompagnement/recherche	
  

3.  Proposi3on	
  de	
  modalités	
  de	
  mise	
  en	
  œuvre	
  d’un	
  
partenariat	
  avec	
  OPTIMA	
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  Chaire	
  OPTIMA	
  vous	
  accompagne	
  sur	
   2	
  

Vos	
  projets	
  d’aménagements	
  numériques	
  

1.	
  PrésentaAon	
  de	
  la	
  Chaire	
  OPTIMA	
  (1/4)	
  

Son	
   ambiAon	
   est	
   de	
   dynamiser	
   les	
   relaAons	
   entre	
   collecAvités	
   locales	
   et	
  
université	
  en	
  :	
  

 Cons3tuant	
   un	
   observatoire	
   du	
   pilotage	
   et	
   de	
   l’innova3on	
   managériale	
  
locale	
  pour	
  mieux	
  connaître	
  et	
  comprendre	
  les	
  pra3ques	
  concernées,	
  

 en	
   partageant	
   ces	
   innova3ons	
   à	
   l’échelle	
   locale	
   et	
   na3onale,	
   entre	
  
universitaires	
  et	
  pra3ciens,	
  

 en	
   accompagnant	
   les	
   collec3vités	
   locales	
   dans	
   la	
   mise	
   en	
   œuvre	
   de	
   ces	
  
pra3ques	
  innovantes,	
  

 en	
   cons3tuant	
   un	
   laboratoire	
   collabora3f	
   de	
   fabrica3on	
   de	
   l’innova3on	
  
locale	
  (notamment	
  les	
  usagers/citoyens/contribuables),	
  

 et	
   en	
   étant	
   force	
   de	
   proposiAons	
   en	
   termes	
   d’ou3ls	
   et	
   de	
   modalités	
   de	
  
fonc3onnement	
  innovants	
  répondant	
  aux	
  muta3ons	
  du	
  contexte	
  local.	
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  vous	
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   3	
  

Vos	
  projets	
  d’aménagements	
  numériques	
  

1.	
  PrésentaAon	
  de	
  la	
  Chaire	
  OPTIMA	
  (2/4)	
  

Son	
  équipe	
  à	
  l’UPPA	
  :	
  

 Une	
  vingtaine	
  de	
  chercheurs	
  raTachés	
  au	
  CREG	
  et	
  spécialistes	
  du	
  
management	
  public	
  territorial,
hTp://iae-­‐creg.univ-­‐pau.fr/live/management-­‐public	
  

 Un	
  Master	
  Management	
  des	
  collecAvités	
  locales	
  et	
  ses	
  enseignants	
  
(universitaires	
  et	
  pra3ciens),
hTp://iae.univ-­‐pau.fr/etudiants/forma3ons/master-­‐mcl	
  

Ses	
  producAons	
  antérieures	
  :	
  

 Des	
  publicaAons,	
  communicaAons	
  et	
  rapports	
  d’études	
  
 Des	
  doctorants	
  et	
  docteurs,	
  
 Des	
  colloques	
  :	
  

•  Rencontres	
  et	
  Workshop	
  Ville-­‐Management;	
  Congrés	
  PILOTE,	
  
•  Séminaires	
  OPTIMA	
  (1er	
  :	
  14	
  mai	
  2014,	
  2nd	
  :	
  21	
  mai	
  2015)

	
  hTp://iae-­‐creg.univ-­‐pau.fr/live/colloques-­‐conferences/colloque-­‐innova3on-­‐
locale#	
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   4	
  

Vos	
  projets	
  d’aménagements	
  numériques	
  

1.	
  PrésentaAon	
  de	
  la	
  Chaire	
  OPTIMA	
  (3/4)	
  

Quelques	
  uns	
  de	
  ses	
  partenariats	
  passés	
  et	
  présents	
  :	
  

 avec	
  la	
  Ville	
  de	
  Pau/CAPP	
  (2011/2014),	
  «	
  L’op%misa%on	
  de	
  la	
  ges%on	
  
patrimoniale	
  »,	
  (2012/2015),	
  «	
  Défini%on	
  et	
  mise	
  en	
  œuvre	
  du	
  pilotage	
  des	
  
poli%ques	
  publiques	
  paloises	
  »,	
  

 avec	
  le	
  Conseil	
  Général	
  65	
  (2007-­‐2011),	
  «	
  La	
  défini%on	
  et	
  la	
  mise	
  en	
  œuvre	
  
d’un	
  pilotage	
  des	
  poli%ques	
  publiques	
  »,	
  

 avec	
  le	
  SDIS	
  64	
  (2009/2013),	
  «	
  L’analyse	
  des	
  effets	
  des	
  pra%ques	
  de	
  
mutualisa%on	
  sur	
  la	
  performance	
  de	
  la	
  collec%vité	
  locale	
  »,	
  

 avec	
  la	
  Ville	
  de	
  Lescar	
  (2010/2011),	
  «	
  La	
  mise	
  en	
  œuvre	
  de	
  Lescar	
  21	
  »,	
  
 avec	
  la	
  Ville	
  de	
  Nevers	
  (2012/2014),	
  «	
  La	
  mise	
  en	
  œuvre	
  d’un	
  management	
  
par	
  ac%vités	
  et	
  par	
  objec%fs	
  »,	
  

 avec	
  la	
  Ville	
  de	
  Rezé	
  (2013),	
  «	
  La	
  défini%on	
  et	
  la	
  mise	
  en	
  œuvre	
  d’un	
  
baromètre	
  de	
  mesure	
  de	
  la	
  performance	
  RH	
  »,	
  

 avec	
  le	
  Conseil	
  régional	
  Auvergne	
  –	
  ARDTA	
  (2014),	
  «	
  Accompagnement	
  des	
  
acteurs	
  locaux	
  sur	
  l’intégra%on	
  du	
  numérique	
  dans	
  des	
  poli%ques	
  
économiques	
  et	
  d’aFrac%vité	
  du	
  territoire	
  ».	
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Vos	
  projets	
  d’aménagements	
  numériques	
  

1.	
  PrésentaAon	
  de	
  la	
  Chaire	
  OPTIMA	
  (4/4)	
  

4	
  axes	
  de	
  recherches	
  et	
  d’accompagnement	
  :	
  

 L’innovaAon	
  «	
  poliAque	
  et	
  
stratégique	
  »	
  :	
  offre/besoins,	
  
évalua3on,	
  communica3on,	
  priorité,	
  
choix,	
  objec3fs,	
  projet,	
  territoire,	
  etc.	
  

 L’innovaAon	
  «	
  organisaAonnelle	
  et	
  
de	
  gouvernance	
  »	
  :	
  modes	
  de	
  
fonc3onnement,	
  économies,	
  
patrimoine,	
  achats,	
  qualité,	
  
mutualisa3on,	
  pilotage,	
  etc.	
  

 L’innovaAon	
  «	
  comportementale	
  et	
  
RH	
  »	
  :	
  RPS,	
  qualité	
  de	
  vie	
  au	
  travail,	
  
changement,	
  innova3on,	
  culture,	
  
collabora3on,	
  climat	
  social,	
  etc.	
  

 L’innovaAon	
  «	
  TIC	
  »	
  :	
  rénova3on	
  du	
  
service	
  public,	
  rénova3on	
  des	
  
fonc3onnements	
  internes,	
  etc.	
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1.  Présenta3on	
  de	
  la	
  Chaire	
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  OPTIMA	
  vous	
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  sur	
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Vos	
  projets	
  d’aménagements	
  numériques	
  

2.	
  PrésentaAon	
  du	
  thème	
  d’accompagnement/recherche	
  

2.1)	
  Le	
  contexte	
  de	
  l’étude	
  :	
  

 Une	
   transiAon	
   numérique	
   qui	
   s’accélère	
   et	
   qui	
   fait	
   émerger	
   à	
   la	
   fois	
   de	
  
nouvelles	
  aTentes	
  de	
  la	
  part	
  des	
  usagers	
  (mobilité,	
  accès	
  partout	
  et	
  tout	
  le	
  
temps,	
   réseaux	
   sociaux,	
   internet	
  des	
  objets,	
   économies	
   collabora%ves…)	
  et	
  
de	
  nouvelles	
  ressources	
  poten3elles	
  pour	
  les	
  Collec3vités	
  Territoriales,	
  

 Des	
  modèles	
   numériques	
   publics	
   en	
   construcAon	
   :	
   entre	
   inves3ssements	
  
en	
  faveur	
  des	
  réseaux	
  télécom	
  de	
  nouvelles	
  généra3ons	
  et	
  construc3on	
  de	
  
poli3ques	
   numériques	
   locales	
   orientées	
   services	
   publics,	
   les	
   pouvoirs	
  
publics	
  cherchent	
  encore	
  les	
  bons	
  modèles	
  socio-­‐économiques	
  numériques,	
  

 Une	
   subsidiarité	
   numérique	
   à	
   inventer	
   pour	
   mieux	
   faire	
   converger	
   les	
  
programmes	
  orientés	
  «	
   infrastructures	
  réseaux	
  très	
  haut	
  débit	
  »	
  et	
  projets	
  
de	
  services	
  numériques	
  locaux.	
  



La	
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  sur	
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Vos	
  projets	
  d’aménagements	
  numériques	
  

2.	
  PrésentaAon	
  du	
  thème	
  d’accompagnement/recherche	
  

2.2)	
  La	
  problémaAque	
  de	
  notre	
  étude/accompagnement	
  dans	
  votre	
  collec3vité	
  :	
  

 Comment	
   concevoir	
   des	
   programmes	
   d’invesAssements	
   numériques	
   à	
  
même	
  de	
  vous	
  donner	
  les	
  moyens	
  de	
  durablement	
  maîtriser	
  la	
  distribu3on	
  
de	
  vos	
  services	
  publics	
  et	
  ligne	
  ?	
  

 Comment	
   exploiter	
   ces	
   invesAssements	
   numériques	
   et	
   les	
   données	
   qui	
  
transitent	
  sur	
  ces	
  réseaux	
  pour	
  mieux	
  piloter	
  vos	
  poli3ques	
  publiques	
  ?	
  	
  

 Comment	
  mieux	
  collaborer	
  avec	
  les	
  acteurs	
  privés	
  du	
  domaine	
  ?	
  

 Comment	
   faire	
   des	
   solu3ons	
   numériques	
   des	
   leviers	
   de	
   développement	
  
social,	
  culture	
  et	
  économique	
  dans	
  vos	
  territoires	
  ?	
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Vos	
  projets	
  d’aménagements	
  numériques	
  

2.	
  PrésentaAon	
  du	
  thème	
  d’accompagnement/recherche	
  

2.3)	
  Les	
  enjeux	
  de	
  ceTe	
  étude/accompagnement	
  :	
  

  Qualifier	
   les	
  solu3ons	
  à	
  même	
  de	
  donner	
  à	
  votre	
  collec3vité	
   les	
  moyens	
  de	
  
mieux	
   maîtriser	
   et	
   valoriser	
   les	
   ressources	
   réseaux	
   télécom	
   de	
   vos	
  
territoires	
   (ges3on	
   fourreaux,	
   RIP,	
   DSP,	
   régie,	
   fournitures	
   de	
   services	
  
publics…),	
  

  ParAciper	
   au	
   développement	
   de	
   vos	
   programmes	
   d’invesAssement	
  
numérique	
  en	
  abordant	
  de	
  manière	
  convergente	
  :	
  

•  Les	
  programmes	
  d’aménagement	
  numérique,	
  fixes	
  et	
  mobiles,	
  
•  Les	
  projets	
  publics	
  et	
  privés	
  orientés	
  usages	
  ou	
  services	
  en	
  ligne,	
  	
  
•  Les	
   instruments	
   de	
   maîtrise	
   des	
   inves3ssements	
   numériques	
   publics	
   (DSP,	
  

SPL,	
  régies…)	
  et	
  les	
  solu3ons	
  de	
  mutualisa3on	
  entre	
  collec3vités.	
  

  Démontrer	
  de	
  quelles	
  manières	
   les	
   inves3ssements	
  numériques	
  cons3tuent	
  
aussi	
  des	
  projets	
  poliAques	
  qui	
  touchent	
  au	
  cœur	
  même	
  de	
  la	
  rela3ons	
  élus	
  /	
  
agents	
  /	
  usagers.	
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Vos	
  projets	
  d’aménagements	
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2.	
  PrésentaAon	
  du	
  thème	
  d’accompagnement/recherche	
  

2.4)	
  Les	
  résultats	
  envisagés	
  de	
  ceTe	
  étude/accompagnement	
  :	
  

 Par3ciper	
  à	
   l’enrichissement	
  des	
  programmes	
  d’aménagement	
  numérique	
  
territorial,	
  

 Qualifier	
   les	
   soluAons	
   organisaAonnelles	
   les	
   plus	
   adaptées	
   à	
   vos	
   objec3fs	
  
(DSP,	
  SPL,	
  régie,	
  régie	
  intéressée…),	
  

 Favoriser	
   la	
   mise	
   en	
   place	
   de	
   soluAons	
   mutualisées	
   entre	
   Collec3vités	
  
comme	
  entre	
  acteurs	
  publics	
  et	
  privés.	
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2.  Présenta3on	
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  OPTIMA	
  vous	
  accompagne	
  sur	
   12	
  

Vos	
  projets	
  d’aménagements	
  numériques	
  

3.	
  ProposiAon	
  de	
  modalités	
  de	
  mise	
  en	
  œuvre	
  (1/3)	
  

Des	
  partenariats	
  gagnants-­‐gagnants	
  et	
  durables	
  :	
  

 Pour	
  les	
  organisaAons	
  publiques	
  locales	
  :	
  
•  Bénéficier	
  de	
  l’exper3se	
  des	
  chercheurs	
  pour	
  le	
  pilotage	
  et	
  le	
  management	
  de	
  

leur	
  organisa3on,	
  
•  Etre	
  pilote	
  dans	
  l’expérimenta3on	
  de	
  nouveaux	
  principes	
  et	
  ou3ls	
  de	
  ges3on	
  

de	
  leurs	
  ac3vités,	
  
•  Développer	
   des	
   bonnes	
   pra3ques	
   en	
   connaissance	
   de	
   l’existant	
   (autres	
  

collec3vités,	
  na3onal,	
  privé)	
  et	
  les	
  diffuser.	
  

 Pour	
  l’Université	
  :	
  
•  Expérimenter,	
  sur	
  le	
  terrain,	
  le	
  résultat	
  de	
  nos	
  travaux	
  de	
  recherche,	
  
•  Réaliser	
   des	
   études	
   quan3ta3ves	
   et	
   qualita3ves	
   à	
   travers	
   des	
   recherches-­‐

ac3ons,	
  
•  Avoir	
  le	
  sou3en	
  des	
  «	
  acteurs	
  du	
  terrain	
  »	
  pour	
  des	
  rencontres	
  ou	
  séminaires	
  

université	
  –	
  secteur	
  local.	
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Vos	
  projets	
  d’aménagements	
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3.	
  ProposiAon	
  de	
  modalités	
  de	
  mise	
  en	
  œuvre	
  (2/3)	
  

Deux	
  types	
  de	
  partenariats	
  avec	
  la	
  Chaire	
  :	
  

 Un	
  partenariat	
  principal	
  :	
  
•  Sou3en	
  durable	
  de	
  la	
  Chaire	
  (sur	
  trois	
  ans),	
  
•  N’aTend	
   pas	
   de	
   retours	
   spécifiques,	
   mais	
   subven3onne	
   des	
   recherches	
  

innovantes	
  sur	
  le	
  management	
  public	
  local	
  (5	
  000	
  €	
  par	
  an	
  a	
  minima),	
  
•  Bénéficie	
   des	
   travaux	
   menés	
   dans	
   le	
   cadre	
   de	
   la	
   chaire	
   (rapport	
   d’ac3vité	
  

annuel,	
  la	
  par3cipa3on	
  au	
  colloque	
  annuel,	
  etc.).	
  

 Un	
  partenarial	
  spécifique	
  :	
  
•  S’engage	
  en	
  fonc3on	
  des	
  besoins	
  qui	
  lui	
  sont	
  par3culiers,	
  
•  ATend	
  des	
  retours,	
  dans	
  le	
  cadre	
  d’une	
  conven3on	
  men3onnant	
  les	
  résultats	
  

aTendus	
  et	
  livrables	
  aTendus,	
  
•  Finance	
  donc	
  des	
  travaux	
  par3culiers	
  qui	
  lui	
  sont	
  u3les,	
  et	
  bénéficie	
  en	
  retour	
  

des	
  analyses	
  d’une	
  équipe	
  de	
  chercheurs	
  dédiés	
  sur	
  la	
  base	
  d’une	
  convenAon	
  
(financement	
  calculé	
  au	
  cas	
  par	
  cas,	
  couvrant	
  principalement	
   le	
  salaire	
  des	
  
jeunes	
  chercheurs	
  impliqués).	
  

D
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Vos	
  projets	
  d’aménagements	
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3.	
  ProposiAon	
  de	
  modalités	
  de	
  mise	
  en	
  œuvre	
  (3/3)	
  

Des	
  modalités	
  d’accompagnements	
  adaptées	
  :	
  

 Un	
  changement	
  dans	
  le	
  temps	
  (processus	
  incrémental	
  et	
  itéra3f),	
  

 Un	
  processus	
  clair,	
  partagé	
  et	
  piloté	
  (comité	
  de	
  suivi,	
  communica3on),	
  

 Une	
  méthodologie	
   déjà	
  éprouvée	
   («	
  Le	
  processus	
  de	
   changement	
  est	
  plus	
  
important	
  que	
  le	
  changement	
  lui-­‐même	
  »	
  -­‐	
  CROZIER,	
  1998),	
  

 Des	
  jeunes	
  chercheurs	
  et	
  des	
  experts	
  (du	
  public	
  pour	
  le	
  public),	
  
 Du	
  sur-­‐mesure	
  et	
  non	
  du	
  prêt-­‐à-­‐porter	
  (le	
  résultat	
  se	
  crée	
  avec	
  la	
  collec3vité	
  
locale	
  et	
  n’est	
  pas	
  imposé	
  ou	
  connu	
  à	
  l’avance),	
  

 Des	
  soluAons	
   instrumentales	
  et	
   culturelles	
   (le	
   résultat	
  est	
  à	
   la	
   fois	
  dans	
   la	
  
dimension	
  technique	
  –	
  ou3ls,	
  disposi3fs	
  de	
  ges3on,	
  mais	
  aussi,	
  et	
  surtout,	
  
dans	
  la	
  dimension	
  comportementale	
  des	
  acteurs).	
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