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1. Présentation de la Chaire OPTIMA (1/4)

Son ambition est de dynamiser les relations entre collectivités locales et
université en :

= Constituant un du pilotage et de l'innovation managériale
locale pour mieux connaitre et comprendre les pratiques concernées,

" en ces innovations a l’échelle locale et nationale, entre
universitaires et praticiens,

" en les collectivités locales dans la mise en ceuvre de ces
pratiques innovantes,

= en constituant un collaboratif de fabrication de l'innovation
locale (notamment les usagers/citoyens/contribuables),

= et en étant force de en termes d’outils et de modalités de
fonctionnement innovants répondant aux mutations du contexte local.



1. Présentation de la Chaire OPTIMA (2/4)

Son équipe a 'UPPA :

= Une rattachés au CREG et spécialistes du
management public territorial,
http://iae-creg.univ-pau.fr/live/management-public

= Un et ses enseignants
(universitaires et praticiens),
http://iae.univ-pau.fr/etudiants/formations/master-mcl

Ses productions antérieures :

® Des , et
= Des et ,
® Des

* Rencontres et Workshop Ville-Management; Congrés PILOTE,

* Séminaires OPTIMA (1°" : 14 mai 2014, 2" : 21 mai 2015)
http://iae-creg.univ-pau.fr/live/colloques-conferences/colloque-innovation-
locale#




1. Présentation de la Chaire OPTIMA (3/4)

Quelques uns de ses partenariats passés et présents :

= gvec la (2011/2014), « L'optimisation de la gestion
patrimoniale », (2012/2015), « Définition et mise en ceuvre du pilotage des
politiqgues publiques paloises »,

= avec le (2007-2011), « La définition et la mise en ceuvre
d’un pilotage des politiques publiques »,

= avec le (2009/2013), « L'analyse des effets des pratiques de
mutualisation sur la performance de la collectivité locale »,

= avec la Ville de (2010/2011), « La mise en ceuvre de Lescar 21 »,

= gvec la Ville de (2012/2014), « La mise en ceuvre d’un management
par activités et par objectifs »,

= avec la Ville de (2013), « La définition et la mise en ceuvre d’un
barométre de mesure de la performance RH »,

= avec le — ARDTA (2014), « Accompagnement des
acteurs locaux sur I'intégration du numérique dans des politiques
économiques et d’attractivité du territoire ».
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1. Présentation de la Chaire OPTIMA (4/4)

4 axes de recherches et d'accompagnement :

" 'innovation « politique et
stratégigue » : offre/besoins,
évaluation, communication, priorité,
choix, objectifs, projet, territoire, etc.

= 'innovation « organisationnelle et
de gouvernance » : modes de
fonctionnement, économies,
patrimoine, achats, qualité,
mutualisation, pilotage, etc.

" 'innovation « comportementale et
RH » : RPS, qualité de vie au travail,
changement, innovation, culture,
collaboration, climat social, etc.
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2. Présentation du théeme d’accompaghement/recherche
2.1) Le contexte de |'étude :

= Une qui s’accélere et qui fait émerger a la fois de
nouvelles attentes de la part des usagers (mobilité, accés partout et tout le
temps, réseaux sociaux, internet des objets, économies collaboratives...) et
de nouvelles ressources potentielles pour les Collectivités Territoriales,

= Des . entre investissements
en faveur des réseaux télécom de nouvelles générations et construction de
politiques numeériques locales orientées services publics, les pouvoirs
publics cherchent encore les bons modeles socio-économiques numériques,

= Une pour mieux faire converger les
programmes orientés « infrastructures réseaux tres haut débit » et projets
de services numériques locaux.
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2. Présentation du théeme d’accompagnement/recherche
2.2) La problématique de notre étude/accompagnement dans votre collectivité :

= Comment concevoir des programmes d’investissements numeériques a
méme de vous donner les moyens de durablement maitriser la distribution
de vos services publics et ligne ?

= Comment exploiter ces investissements numériques et les données qui
transitent sur ces reseaux pour mieux piloter vos politiques publiques ?

= Comment mieux collaborer avec les acteurs prives du domaine ?

= Comment faire des solutions numériques des leviers de developpement
social, culture et économique dans vos territoires ?



2. Présentation du théeme d’accompaghement/recherche

2.3) Les enjeux de cette étude/accompagnement :

= (Qualifier les solutions a méme de donner a votre collectivité les
de vos
territoires (gestion fourreaux, RIP, DSP, régie, fournitures de services
publics...),

en abordant de maniere convergente :

 Les programmes d'aménagement numérique, fixes et mobiles,

* Les projets publics et privés orientés usages ou services en ligne,

 Les instruments de maitrise des investissements numériques publics (DSP,
SPL, régies...) et les solutions de mutualisation entre collectivités.

=  Démontrer de quelles manieres les investissements numériques constituent
aussi des qui touchent au coceur méme de la relations élus /
agents / usagers.
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2. Présentation du théme d’accompagnement/recherche
2.4) Les résultats envisagés de cette étude/accompagnement :

= Participer a l'enrichissement des programmes d’aménagement numérique
territorial,

= Qualifier les solutions organisationnelles les plus adaptées a vos objectifs
(DSP, SPL, régie, régie intéressée...),

= Favoriser la mise en place de solutions mutualisees entre Collectivités
comme entre acteurs publics et privés.
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3. Proposition de modalités de mise en ceuvre (1/3)

Des partenariats gagnants-gagnants et durables :

= Pour les

Bénéficier de I'expertise des chercheurs pour le pilotage et le management de
leur organisation,

Etre pilote dans I'expérimentation de nouveaux principes et outils de gestion
de leurs activités,

Développer des bonnes pratiques en connaissance de l'existant (autres
collectivités, national, privé) et les diffuser.

II

Expérimenter, sur le terrain, le résultat de nos travaux de recherche,

Réaliser des études quantitatives et qualitatives a travers des recherches-
actions,

Avoir le soutien des « acteurs du terrain » pour des rencontres ou séminaires
université — secteur local.
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Dans ce cas

3. Proposition de modalités de mise en ceuvre (2/3)

Deux types de partenariats avec la Chaire :

13

= Un
* Soutien durable de la Chaire (sur trois ans),
« N’attend pas de retours spécifiques, mais subventionne des recherches
innovantes sur le management public local (5 000 € par an a minima),
 Bénéficie des travaux menés dans le cadre de la chaire (rapport d’activité
annuel, la participation au colloque annuel, etc.).
= Un

S’engage en fonction des besoins qui lui sont particuliers,

Attend des retours, dans le cadre d’'une convention mentionnant les résultats
attendus et livrables attendus,

Finance donc des travaux particuliers qui lui sont utiles, et bénéficie en retour
des analyses d’une équipe de chercheurs dédiés sur la base d’'une convention
(financement calculé au cas par cas, couvrant principalement le salaire des
jeunes chercheurs impliqués).




3. Proposition de modalités de mise en ceuvre (3/3)

Des modalités d’accompagnements adaptées :

= Un changement dans le (processus incrémental et itératif),

= Un clair, partagé et piloté (comité de suivi, communication),

= Une déja éprouvée (« Le processus de changement est plus
important que le changement lui-méme » - CROZIER, 1998),

= Des jeunes et des experts (du public pour le public),

= Du et non du prét-a-porter (le résultat se crée avec la collectivité

locale et n’est pas imposé ou connu a l'avance),

= Des instrumentales et culturelles (le résultat est a la fois dans Ia
dimension technique — outils, dispositifs de gestion, mais aussi, et surtout,
dans la dimension comportementale des acteurs).
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