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La	  Chaire	  OPTIMA	  vous	  accompagne	  sur	   1	  

La	  préven(on	  des	  risques	  psychosociaux	  

1.   PrésentaHon	  de	  la	  Chaire	  OPTIMA	  

2.  Présenta-on	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  

3.  Proposi-on	  de	  modalités	  de	  mise	  en	  œuvre	  d’un	  
partenariat	  avec	  OPTIMA	  



La	  Chaire	  OPTIMA	  vous	  accompagne	  sur	   2	  

La	  préven(on	  des	  risques	  psychosociaux	  

1.	  PrésentaHon	  de	  la	  Chaire	  OPTIMA	  (1/4)	  

Son	   ambiHon	   est	   de	   dynamiser	   les	   relaHons	   entre	   collecHvités	   locales	   et	  
université	  en	  :	  

 Cons-tuant	   un	   observatoire	   du	   pilotage	   et	   de	   l’innova-on	   managériale	  
locale	  pour	  mieux	  connaître	  et	  comprendre	  les	  pra-ques	  concernées,	  

 en	   partageant	   ces	   innova-ons	   à	   l’échelle	   locale	   et	   na-onale,	   entre	  
universitaires	  et	  pra-ciens,	  

 en	   accompagnant	   les	   collec-vités	   locales	   dans	   la	   mise	   en	   œuvre	   de	   ces	  
pra-ques	  innovantes,	  

 en	   cons-tuant	   un	   laboratoire	   collabora-f	   de	   fabrica-on	   de	   l’innova-on	  
locale	  (notamment	  les	  usagers/citoyens/contribuables),	  

 et	   en	   étant	   force	   de	   proposiHons	   en	   termes	   d’ou-ls	   et	   de	   modalités	   de	  
fonc-onnement	  innovants	  répondant	  aux	  muta-ons	  du	  contexte	  local.	  



La	  Chaire	  OPTIMA	  vous	  accompagne	  sur	   3	  

La	  préven(on	  des	  risques	  psychosociaux	  

1.	  PrésentaHon	  de	  la	  Chaire	  OPTIMA	  (2/4)	  

Son	  équipe	  à	  l’UPPA	  :	  

 Une	  vingtaine	  de	  chercheurs	  raWachés	  au	  CREG	  et	  spécialistes	  du	  
management	  public	  territorial,
hWp://iae-‐creg.univ-‐pau.fr/live/management-‐public	  

 Un	  Master	  Management	  des	  collecHvités	  locales	  et	  ses	  enseignants	  
(universitaires	  et	  pra-ciens),
hWp://iae.univ-‐pau.fr/etudiants/forma-ons/master-‐mcl	  

Ses	  producHons	  antérieures	  :	  

 Des	  publicaHons,	  communicaHons	  et	  rapports	  d’études	  
 Des	  doctorants	  et	  docteurs,	  
 Des	  colloques	  :	  

•  Rencontres	  et	  Workshop	  Ville-‐Management;	  Congrés	  PILOTE,	  
•  Séminaires	  OPTIMA	  (1er	  :	  14	  mai	  2014,	  2nd	  :	  21	  mai	  2015)

	  hWp://iae-‐creg.univ-‐pau.fr/live/colloques-‐conferences/colloque-‐innova-on-‐
locale#	  



La	  Chaire	  OPTIMA	  vous	  accompagne	  sur	   4	  

La	  préven(on	  des	  risques	  psychosociaux	  

1.	  PrésentaHon	  de	  la	  Chaire	  OPTIMA	  (3/4)	  

Quelques	  uns	  de	  ses	  partenariats	  passés	  et	  présents	  :	  

 avec	  la	  Ville	  de	  Pau/CAPP	  (2011/2014),	  «	  L’op%misa%on	  de	  la	  ges%on	  
patrimoniale	  »,	  (2012/2015),	  «	  Défini%on	  et	  mise	  en	  œuvre	  du	  pilotage	  des	  
poli%ques	  publiques	  paloises	  »,	  

 avec	  le	  Conseil	  Général	  65	  (2007-‐2011),	  «	  La	  défini%on	  et	  la	  mise	  en	  œuvre	  
d’un	  pilotage	  des	  poli%ques	  publiques	  »,	  

 avec	  le	  SDIS	  64	  (2009/2013),	  «	  L’analyse	  des	  effets	  des	  pra%ques	  de	  
mutualisa%on	  sur	  la	  performance	  de	  la	  collec%vité	  locale	  »,	  

 avec	  la	  Ville	  de	  Lescar	  (2010/2011),	  «	  La	  mise	  en	  œuvre	  de	  Lescar	  21	  »,	  
 avec	  la	  Ville	  de	  Nevers	  (2012/2014),	  «	  La	  mise	  en	  œuvre	  d’un	  management	  
par	  ac%vités	  et	  par	  objec%fs	  »,	  

 avec	  la	  Ville	  de	  Rezé	  (2013),	  «	  La	  défini%on	  et	  la	  mise	  en	  œuvre	  d’un	  
baromètre	  de	  mesure	  de	  la	  performance	  RH	  »,	  

 avec	  le	  Conseil	  régional	  Auvergne	  –	  ARDTA	  (2014),	  «	  Accompagnement	  des	  
acteurs	  locaux	  sur	  l’intégra%on	  du	  numérique	  dans	  des	  poli%ques	  
économiques	  et	  d’aFrac%vité	  du	  territoire	  ».	  	  



La	  Chaire	  OPTIMA	  vous	  accompagne	  sur	   5	  

La	  préven(on	  des	  risques	  psychosociaux	  

1.	  PrésentaHon	  de	  la	  Chaire	  OPTIMA	  (4/4)	  

4	  axes	  de	  recherches	  et	  d’accompagnement	  :	  

 L’innovaHon	  «	  poliHque	  et	  
stratégique	  »	  :	  offre/besoins,	  
évalua-on,	  communica-on,	  priorité,	  
choix,	  objec-fs,	  projet,	  territoire,	  etc.	  

 L’innovaHon	  «	  organisaHonnelle	  et	  
de	  gouvernance	  »	  :	  modes	  de	  
fonc-onnement,	  économies,	  
patrimoine,	  achats,	  qualité,	  
mutualisa-on,	  pilotage,	  etc.	  

 L’innovaHon	  «	  comportementale	  et	  
RH	  »	  :	  RPS,	  qualité	  de	  vie	  au	  travail,	  
changement,	  innova-on,	  culture,	  
collabora-on,	  climat	  social,	  etc.	  

 L’innovaHon	  «	  TIC	  »	  :	  rénova-on	  du	  
service	  public,	  rénova-on	  des	  
fonc-onnements	  internes,	  etc.	  	  
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La	  Chaire	  OPTIMA	  vous	  accompagne	  sur	   6	  

La	  préven(on	  des	  risques	  psychosociaux	  

1.  Présenta-on	  de	  la	  Chaire	  OPTIMA	  

2.   PrésentaHon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  

3.  Proposi-on	  de	  modalités	  de	  mise	  en	  œuvre	  d’un	  
partenariat	  avec	  OPTIMA	  



La	  Chaire	  OPTIMA	  vous	  accompagne	  sur	   7	  

La	  préven(on	  des	  risques	  psychosociaux	  

2.	  PrésentaHon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (1/8)	  

2.1)	  Le	  contexte	  de	  l’étude	  :	  un	  environnement	  en	  muta-on	  

 Un	   contexte	   local	   mouvant,	   sur	   le	   plan	   financier,	   ins-tu-onnel	   et	  
managérial,	  impactant	  le	  quo-dien	  des	  fonc-onnaires	  territoriaux,	  en	  terme	  
de	  pressions	  et	  de	  changements,	  

 Un	   taux	   d’absentéisme	   important,	   notamment	   en	  ma-ère	   d’absentéisme	  
santé,	   de	   la	   part	   des	   agents	   dans	   la	   fonc-on	   publique	   territoriale	  
compara-vement	  aux	  deux	  autres	  fonc-ons	  publiques	  ou	  au	  secteur	  privé,	  

 L’émergence	  des	  Risques	  Psychosociaux	   (RPS)	  au	  niveau	   local,	  comme	  une	  
conséquence	   des	   nombreuses	   muta-ons	   actuelles,	   impliquant	   des	  
changements	  organisa-onnels,	  tant	  sur	  les	  mé-ers	  et	  leur	  contenu	  que	  sur	  
les	  condi-ons	  et	  organisa-on	  du	  travail,	  déstabilisant	  l’ac-vité	  de	  travail	  des	  
agents	  territoriaux	  et	  générant	  des	  situaHons	  de	  souffrance	  au	  travail.	  



La	  Chaire	  OPTIMA	  vous	  accompagne	  sur	   8	  

La	  préven(on	  des	  risques	  psychosociaux	  

2.	  PrésentaHon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (2/8)	  

2.1)	  Le	  contexte	  de	  l’étude	  :	  une	  règlementa-on	  s’étoffant	  en	  ma-ère	  de	  RPS	  

  Le	  décret	  du	  3	  février	  2012	  rela-f	  à	  l’hygiène	  et	  la	  sécurité	  au	  travail	  dans	  
la	  FPT	  et	   la	  circulaire	  du	  28	  mai	  2013	  rela-ve	  au	  rappel	  des	  obliga-ons	  
des	   employeurs	   territoriaux	   en	   ma-ère	   d’évalua-on	   des	   risques	  
psychosociaux	   introduisent	   la	   responsabilité	   des	   employeurs	  
territoriaux	   en	   maHère	   de	   santé	   au	   travail	   en	   précisant	   que	   leur	  
responsabilité	  est	   suscep-ble	  d’être	  engagée	  en	   cas	  de	   viola-on	  ou	  de	  
manquement	  à	  leur	  obliga-on	  d’évalua-on	  et	  de	  préven-on	  des	  RPS.	  	  

  Signature	   de	   l’Accord-‐cadre	   rela-f	   à	   la	   préven-on	   des	   risques	  
psychosociaux	   dans	   la	   fonc-on	   publique	   par	   huit	   organisa-ons	  
syndicales	  et	  l’ensemble	  des	  employeurs	  des	  trois	  versants	  de	  la	  fonc-on	  
publique	   le	   22	   octobre	   2013.	   En	   applica-on	   de	   cet	   accord,	   chaque	  
employeur	  public	  devra,	  d’ici	  2015,	  élaborer	  un	  plan	  d’évaluaHon	  et	  de	  
prévenHon	  des	  RPS.	  



La	  Chaire	  OPTIMA	  vous	  accompagne	  sur	   9	  

La	  préven(on	  des	  risques	  psychosociaux	  

2.	  PrésentaHon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (3/8)	  

2.2)	  La	  problémaHque	  de	  notre	  étude/accompagnement	  dans	  votre	  collec-vité	  :	  

 Comment	  comprendre	  les	  RPS	  au	  sein	  de	  l’organisa-on	  publique	  locale	  ?	  

 Comment	   accompagner	   la	   collec-vité	   dans	   l’évaluaHon	   et	   la	   prévenHon	  
des	  RPS	  en	  respectant	  sa	  spécificité	  et	  son	  contexte	  organisaHonnelle	  ?	  

 Quels	   leviers	   d’acHon	   adaptés	   est-‐il	   possible	   de	  meWre	   en	   place	   face	   aux	  
RPS	  iden-fiés?	  

 Comment	  équilibrer	  le	  management	  du	  «	  combien	  »	  et	  le	  management	  du	  
«	   comment	   »	   ?	   Comment	   allier	   le	   management	   stratégique	   et	   le	  
management	  opéraHonnel	  dans	  un	  contexte	  contraint	  et	  en	  changement	  ?	  

 Comment	   la	   ges-on	  des	   risques	  psychosociaux	  peut-‐elle	  devenir	   un	   levier	  
de	  performance	  des	  agents	  influençant	  posi-vement	  leur	  comportement	  et	  
aptude	  au	  travail?	  



La	  Chaire	  OPTIMA	  vous	  accompagne	  sur	   10	  

La	  préven(on	  des	  risques	  psychosociaux	  

2.	  PrésentaHon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (4/8)	  

2.3)	  Les	  enjeux	  de	  ceWe	  étude/accompagnement	  :	  

 Accompagner/aider	  la	  collec-vité	  dans	  :	  	  

o  la	   détecHon	   des	   origines	   des	   RPS	   en	   lui	   fournissant	   des	   ressources	  	  	  	  	  	  
adaptées	  pour	  une	  évaluaHon	  conHnue	  des	  RPS	  ,	  

o  la	  démarche	  de	  prévenHon	  des	  RPS	  en	  l’aidant	  à	  définir	  des	  ouHls	  engageant	  
l’ensemble	   des	   acteurs	   de	   l’organisa-on	   dans	   une	   perspec-ve	   de	   dialogue	  
social	  et	   de	  démarche	   parHcipaHve	   favorisant	   l’ensemble	   des	  processus	   de	  
reconnaissance,	  de	  moHvaHon	  et	  d’implicaHon	  des	  agents,	  

o  la	  mise	  en	  place	  de	  tableaux	  de	  bord	  de	  sociaux	  lui	  permeWant	  de	  d’évaluer	  
dans	  le	  temps	  l’améliora-on	  des	  démarches	  de	  préven-on	  mises	  en	  œuvre	  en	  
termes	  de	  réduc-on	  des	  situa-ons	  de	  RPS.	  

 Être	   un	   appui	   neutre	   dans	   la	   réflexion	   autour	   de	   ceWe	   probléma-que	  
sensible.	  
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La	  préven(on	  des	  risques	  psychosociaux	  

2.	  PrésentaHon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (5/8)	  

2.3)	  Les	  enjeux	  de	  ceWe	  étude/accompagnement	  :	  

 Réduire	  les	  coûts	  de	  «	  non	  prévenHon	  »	  des	  RPS	   liés	  à	   l’absentéisme,	  à	   la	  
baisse	  de	  performance	  et	  de	  mobilisa-on	  des	  agents	  issus	  des	  RPS	  ,	  

 Mieux	  comprendre	  et	  maîtriser	  l’absentéisme,	  perçu	  comme	  une	  pathologie	  
de	  l’organisaHon,	  caractérisée	  :	  

o  d’une	  part,	  par	  une	  situaHon	  d’absence	  anormale	  de	  la	  part	  des	  agents	  à	  leur	  
poste	   de	   travail	   qui	   aurait	   pu	   être	   évitée	   par	   une	   prévenHon	   précoce	   des	  
condi-ons	  de	  travail	  entendu	  au	  sens	  large,	  

o  d’autre	  part,	  par	  des	  dysfoncHonnements	  organisaHonnels	   impactant	  tant	  la	  
santé	  que	  les	  comportements	  des	  agents	  au	  travail.	  
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La	  préven(on	  des	  risques	  psychosociaux	  

2.	  PrésentaHon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (6/8)	  

2.3)	  Les	  enjeux	  de	  ceWe	  étude/accompagnement	  :	  	  

 Prendre	  acte	  des	  conséquences	  possibles	  sur	   la	  santé	  physique,	  mentale,	  
sociale	  des	  configuraHons	  organisaHonnelles	  existantes	  	  :	  
«Ce	  qui	  fait	  qu’un	  risque	  pour	  la	  santé	  au	  travail	  est	  psychosocial,	  ce	  n’est	  pas	  sa	  manifesta%on,	  

mais	  son	  origine	  :	  les	  risques	  psychosociaux	  seront	  définis	  comme	  les	  risques	  pour	  la	  santé	  
mentale,	  physique	  et	  sociale,	  engendrés	  par	  les	  condi-ons	  d’emploi	  et	  les	  facteurs	  
organisa-onnels	  et	  rela-onnels	  suscep%bles	  d’interagir	  avec	  le	  fonc%onnement	  

mental	  »	  (Michel	  Gollac,	  in	  «	  Guide	  méthodologique	  d’aide	  à	  l’iden-fica-on,	  l’évalua-on	  et	  la	  
préven-on	  des	  RPS	  dans	  la	  fonc-on	  publique	  »)	  

 Mener	  une	  réflexion	  sur	  le	  management	  de	  la	  collecHvité,	  l’évalua-on	  et	  la	  
préven-on	   des	   RPS	   obligeant	   à	   réfléchir	   à	   leurs	   causes	   managériales	   et	  
organisa-onnelles,	  

 Sor-r	   d’une	   vision	   individualisante	   des	   RPS	   pour	   aller	   vers	   une	  démarche	  
collecHve	   d’amélioraHon	   du	   foncHonnement	   organisaHonnel	   des	  
collec-vités.	  
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La	  préven(on	  des	  risques	  psychosociaux	  

2.	  PrésentaHon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (7/8)	  

2.4)	  Les	  résultats	  envisagés	  de	  ceWe	  étude/accompagnement	  :	  

  Réalisa-on	  d’une	  évaluaHon	  des	  risques	  psychosociaux	  et	  des	  modes	  de	  
gesHon	  existants,	  	  

  Réalisa-on	  d’un	  diagnosHc	  sur	  les	  dysfoncHonnements	  organisaHonnels	  
cons-tuant	  des	  axes	  d’ac-ons	  à	  améliorer	  dans	  la	  collec-vité,	  

  Mise	  en	  place	  d’une	  démarche	  de	  prévenHon	  durable	  des	  RPS	  dans	   la	  
collec-vité	   par	   la	   hiérarchisaHon	   des	   axes	   d’amélioraHon	   des	  
dysfonc-onnements	  organisa-onnels	  offrant	  à	   la	  collec-vité	  un	  plan	  de	  
prévenHon	  annuel	  des	  RPS.	  
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2.	  PrésentaHon	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  (8/8)	  

2.4)	  Les	  résultats	  envisagés	  de	  ceWe	  étude/accompagnement	  :	  

  Redéfinir	   le	  rôle	  du	  management	  et	  ses	  modalités	  de	  mises	  en	  œuvre	  
au	   sein	   des	   collec-vités	   afin	   d’éviter	   les	   situa-ons	   de	   déviances	  
organisa-onnelles	  néga-ves	  sources	  de	  RPS	  et,	  au	  contraire,	  	  

  Favoriser	   des	   situaHons	   de	   déviance	   organisaHonnelles	   posiHves	  
sources	  de	  performance	  des	  agents	  et	  de	  légiHmité	  managériale.	  
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1.  Présenta-on	  de	  la	  Chaire	  OPTIMA	  

2.  Présenta-on	  du	  thème	  d’accompagnement/recherche	  

3.   ProposiHon	  de	  modalités	  de	  mise	  en	  œuvre	  d’un	  
partenariat	  avec	  OPTIMA	  
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3.	  ProposiHon	  de	  modalités	  de	  mise	  en	  œuvre	  (1/3)	  

Des	  partenariats	  gagnants-‐gagnants	  et	  durables	  :	  

 Pour	  les	  organisaHons	  publiques	  locales	  :	  
•  Bénéficier	  de	  l’exper-se	  des	  chercheurs	  pour	  le	  pilotage	  et	  le	  management	  de	  

leur	  organisa-on,	  
•  Etre	  pilote	  dans	  l’expérimenta-on	  de	  nouveaux	  principes	  et	  ou-ls	  de	  ges-on	  

de	  leurs	  ac-vités,	  
•  Développer	   des	   bonnes	   pra-ques	   en	   connaissance	   de	   l’existant	   (autres	  

collec-vités,	  na-onal,	  privé)	  et	  les	  diffuser.	  

 Pour	  l’Université	  :	  
•  Expérimenter,	  sur	  le	  terrain,	  le	  résultat	  de	  nos	  travaux	  de	  recherche,	  
•  Réaliser	   des	   études	   quan-ta-ves	   et	   qualita-ves	   à	   travers	   des	   recherches-‐

ac-ons,	  
•  Avoir	  le	  sou-en	  des	  «	  acteurs	  du	  terrain	  »	  pour	  des	  rencontres	  ou	  séminaires	  

université	  –	  secteur	  local.	  
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3.	  ProposiHon	  de	  modalités	  de	  mise	  en	  œuvre	  (2/3)	  

Deux	  types	  de	  partenariats	  avec	  la	  Chaire	  :	  

 Un	  partenariat	  principal	  :	  
•  Sou-en	  durable	  de	  la	  Chaire	  (sur	  trois	  ans),	  
•  N’aWend	   pas	   de	   retours	   spécifiques,	   mais	   subven-onne	   des	   recherches	  

innovantes	  sur	  le	  management	  public	  local	  (5	  000	  €	  par	  an	  a	  minima),	  
•  Bénéficie	   des	   travaux	   menés	   dans	   le	   cadre	   de	   la	   chaire	   (rapport	   d’ac-vité	  

annuel,	  la	  par-cipa-on	  au	  colloque	  annuel,	  etc.).	  

 Un	  partenarial	  spécifique	  :	  
•  S’engage	  en	  fonc-on	  des	  besoins	  qui	  lui	  sont	  par-culiers,	  
•  AWend	  des	  retours,	  dans	  le	  cadre	  d’une	  conven-on	  men-onnant	  les	  résultats	  

aWendus	  et	  livrables	  aWendus,	  
•  Finance	  donc	  des	  travaux	  par-culiers	  qui	  lui	  sont	  u-les,	  et	  bénéficie	  en	  retour	  

des	  analyses	  d’une	  équipe	  de	  chercheurs	  dédiés	  sur	  la	  base	  d’une	  convenHon	  
(financement	  calculé	  au	  cas	  par	  cas,	  couvrant	  principalement	   le	  salaire	  des	  
jeunes	  chercheurs	  impliqués).	  
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3.	  ProposiHon	  de	  modalités	  de	  mise	  en	  œuvre	  (3/3)	  

Des	  modalités	  d’accompagnements	  adaptées	  :	  

 Un	  changement	  dans	  le	  temps	  (processus	  incrémental	  et	  itéra-f),	  

 Un	  processus	  clair,	  partagé	  et	  piloté	  (comité	  de	  suivi,	  communica-on),	  

 Une	  méthodologie	   déjà	  éprouvée	   («	  Le	  processus	  de	   changement	  est	  plus	  
important	  que	  le	  changement	  lui-‐même	  »	  -‐	  CROZIER,	  1998),	  

 Des	  jeunes	  chercheurs	  et	  des	  experts	  (du	  public	  pour	  le	  public),	  
 Du	  sur-‐mesure	  et	  non	  du	  prêt-‐à-‐porter	  (le	  résultat	  se	  crée	  avec	  la	  collec-vité	  
locale	  et	  n’est	  pas	  imposé	  ou	  connu	  à	  l’avance),	  

 Des	  soluHons	   instrumentales	  et	   culturelles	   (le	   résultat	  est	  à	   la	   fois	  dans	   la	  
dimension	  technique	  –	  ou-ls,	  disposi-fs	  de	  ges-on,	  mais	  aussi,	  et	  surtout,	  
dans	  la	  dimension	  comportementale	  des	  acteurs).	  
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