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LES DÉCLENCHEURS

La libération progressive de la 
parole qui provoque des 
attentes et challenge les 
manageurs et l’organisation

Des agents qui expriment de 
la fatigue et réclament 
transversalité et collaboration

Un Président qui veut 
échanger avec ses 
agents

Des contraintes 
communes aux autres 
collectivités (financières, 
sociétales…)



NOS « INGRÉDIENTS » POUR INNOVER 
AU QUOTIDIEN

ENVIE
PRISE DE RISQUE

HUMILITE
CONFIANCE

AUTORISATION
COMPETENCES 

INTERNES

Proposer et s’engager avec les 
manageurs qui sont motivés

Ne pas craindre de libérer la 
parole des manageurs et des 

managés

Accepter de tester,
de laisser faire autrement

Se doter de moyens 
d’accompagnement 

en interne

• Codéveloppement
• Design thinking
• Constellation 

d’organisation…

• Appréciative Inquiry
• Coaching d’équipe
• Baromètre interne
• Rencontres du Président 

avec les 700 agents du 
siège en 2018 aboutissant à 
un plan d’actions en 13 
mesures

• Soutien DGS, DGARH, 
Président

• Coachs interne
• Conseillères en 

organisation
• Psychologue du travail
• Médiatrice



COACHING D’ORGANISATION

• Diagnostic et vision partagée du 
management de demain

• Tous les agents mobilisés pour un 
Retex du confinement 

• Coaching du CODIR DGS

• Formation-Coaching de 20 manageurs 
explorateurs

• Orientations données par un fractal de 
l’organisation

• Mobilisation de collectifs contributeurs 
(150 agents) pour construire une 
feuille de route de la transformation

LABORATOIRE DU MANAGEMENT

• Formation-action des 20 managers 
explorateur au design de service

• Elaboration participative par les manageurs 
explorateurs 

 d’un référentiel du management

 du contenu et du fonctionnement du 
laboratoire du management

CONCEPTION DE POLITIQUES PUBLIQUES

• 10 projets en design de service

• 10 facilitatrices formées et tutorées en socio-
design

• Diffusion de nouvelles pratiques dans les 
services

TRANSFORMATION MANAGÉRIALE (EN COURS)

STRUCTURER ET BASCULER VERS UNE NOUVELLE CULTURE
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