
Un écosystème de 
l’innovation publique

1 objectif : améliorer la vie de nos concitoyens et la 
qualité du service [au] public

- Depuis 2011, une démarche pragmatique, par itérations, 
progressive, collaborative
- Une équipe pluridisciplinaire

2 leviers : accompagner, acculturer
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Accompagner la transformation
Qualité de service à l’usager : une amélioration continue
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