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I’innovatlon pUinque le département

1 objectif : améliorer la vie de nos concitoyens et |a
qualité du service [au] public

- Depuis 2011, une démarche pragmatique, par itérations,
progressive, collaborative
- Une équipe pluridisciplinaire

2 leviers : accompagner, acculturer




Accompagner la transformation

Qualité de service a l’'usager : une amelioration continue

évaluatio

COMPRENDRE LES .
ATTENTES DES USAGERS observation
(immersion + data)

MESURER LES
IMPACTS
co-
CONCEVOIR/
ADAPTER :
ADAPTER NOS PROCESS OTRE OFFR design

(lisibilité, efficacité...) DE SERVICE

Excellence
_ opérationnelle

o o /. e e
C o



.Y,
d’oise

le département

//I}E:iln de

sEfvice ] : Irmipelanta ko
Fuirmaines
et sociales/f pive & disposition

Partenarlats

Encedl public/privé
!:.E BN "n. + ﬂ-E :nmpﬂcmﬂ I'Eﬂi'ﬁ‘rlﬂmﬂ'nl
-npera'l.mrl-/r ‘-.IlII i mniedi s bRt
Il = :
Appul b —— g B start-ups,
d'autres \“'*““ ,"'I - : assacintions)
Intrapreneurial
e ACCOMPAGNEMENT DES J -.lll
{Laba) X

Sonkirancas DIRECTIONS A LA Ecole du
et TRANSFORMATION DE s a:—-u:-'recna par
rencanies LEUR OFFRE DE SERVICE : SN
solidarité, éducation,

[Fihim tikaen
en ligne
Cinnowation
publique et j . déplacements ...
pensée y
design”

A
i

" Conférences de

Pulbcatigng ¥
g ACCULTURATION | S

et récity

N

, val
doise
le departement

ECOSYSTEME D'INNOVATION PUBLIQUE



start

Délai de réeponse a la MDPH entre_25%

2011 et 2018
+35%

Satisfaction des
usagers

6,8/10

+0,3 entre 2018 et 2019
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consultations médicales evitées par 1 /3 iy
I'expérimentation d’'un service de i "”dgﬂ d e '
TELECONSULTATION dans 3 ESSMS et & la MDE

points de sorties « positives »  =f 5 ’ 6 /

supplémentaires des allocataires RSA en
accompagnement glabal (PDI + Péle emploi) par
rapport aux allocataires non suivis

-50%

Délai d'évaluation des Mineurs
Mon Accompagnés entre avril et
septembre 2019

- 15% d'entrées commandées

Expérimentation du salad bar dans
un collége afin de lutter contre le
GASPILLAGE ALIMENTAIRE

projets engages apres
START&GO 2018

note attribuée par les start up
4 START&GO 2019 8,3},1“

/ 20 projets de transformation
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Marché négocié « innovant » :
Programme d'implantation
d'entreprises sociales — Antropia
ESSEC

80 cadres formés par

'ECOLE DU MANAGEMENT PAR LINNOVATION

et pensée design » F @
Plus de 2000 inscrits L
60 agents formés en SPOC .
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Mise en valeur du jardin et mise en place
de nouveaux outils pédagogiques.
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