
LES SCIENCES COMPORTEMENTALES
AU SERVICE 

DES POLITIQUES PUBLIQUES 

Mariam Chammat
Chef de Projet Sciences Comportementales 

Direction interministérielle de la Transformation publique 1 5/09/2020



Mariam 
CHAMMAT

Stéphan 
GIRAUD

Laurianne
VAGHARCHAKIAN

Camille 
ROZIER

L’EQUIPE SCIENCES COMPORTEMENTALES DE LA DITP  

+
Direction interministérielle de la Transformation publique

Présentateur
Commentaires de présentation
Presenting the work led by our team in collaboration with the behavioral insights team
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Présentateur
Commentaires de présentation
La réussite d’une politique publique dépend souvent de sa capacite a faire evoluer le comportement des citoyens 
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Approche comportementale des politiques publiques
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Une équipe, 3 pôles d’activité :
Projets d’accompagnements des ministères Simplification administrative Diffusion

…  pour élaborer des politiques
publiques centrées sur l’usager,

efficaces et fondées sur les preuves

Les sujets :

Les constats :  des politiques publiques…
• pas toujours adaptées au comportement réel des citoyens
• dont l’impact n’est pas toujours évalué avant déploiement

Les apports des sciences comportementales :
► des connaissances robustes sur la cognition humaine
► des méthodes scientifiques rigoureuses 

Protection du consommateur 

Insertion des jeunes
Emploi DE TH

Sommeil VaccinationPollution de l’air

Dématérialisation

événements

rapports et guides

outils pratiques

Une communauté

Activité physique

Antibiotiques

…  pour acculturer 
les agents publics

► Plateforme de remontée de documents par 
les usagers

► Formation et outillage des administrations 
aux principes de la simplification

► Accompagnement des administrations 
à la simplification des documents

La méthode :

E valuation d’impact via des essais randomisés contrôlés
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