
Quels outils pour innover avec les 
agents et les habitants à Caluire ?
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Caluire ?
43 000 habitants,
6ème ville // Rhône
Entre Rhône et Saône ...
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Innover à Caluire !

●La méthode :
Construire l’avion en volant (et l’assumer!)

●Commencer petit : de l’équipe, au service / de la DG, 
aux encadrants.
●Oser proposer, tester des méthodes, et les généraliser
●Formaliser une nouvelle donne managériale.
●Du côté des élus et des usagers : dérouler une 
méthode… la tester et l’améliorer !
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Innover à Caluire !
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Les TRUC² : s’outiller tous

Ateliers Un truc² en +

Conférences Ac’Truc²

Les Ambassadeurs du management 
en mode intelligence collective

Les Cafés de la Charte
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Les concertations citoyennes

●Une méthode :
–Apporter des éléments de connaissance
–Cibler le sujet, donner à réfléchir
–Travailler en atelier : l’exemple du World Café



09/10/2020

Avec les citoyens
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Conclusion

●Innover… en tout cas changer :

–Faire évoluer des services,

–Des pratiques,

–Essayer de nouveaux outils : klaxoon, ateliers participatifs,

●Développer une nouvelle culture, tant en interne, qu’avec les 
citoyens et les partenaires

●Dépoussiérer les pratiques et les relations !

●Dédramatiser… et oser.
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