
SOFT SKILLS & INNOVATION 

Quels p rérequ is 
à l'innovat ion  ? 



Posit ivité Em path ie
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LA PENSÉE INTUITIVE
C’est  la capacité à prendre des décisions t rès rap ides 
sur la base de l’ensem ble de ses expériences.

LA PENSÉE DIVERGENTE
C’est  la capacité à générer des idées alt ernat ives à 
part ir d ’une seu le in form at ion  in it iale, qu i peut  êt re un  
m ot , une im age, une h istoire, et c. Un n iveau élevé en 
pensée d ivergente ind ique une g rande product ivit é 
idéat ionnelle et  une certaine flexib ilit é cogn it ive.

LA PENSÉE CONVERGENTE
C’est  la capacité à associer p lusieurs élém ents en  un 
seu l concept . Elle renvoie à la not ion  de prise de recu l 
perm et tan t  d ’avoir une vue d ’ensem ble de la sit uat ion  
ou  du prob lèm e, dans le bu t  d ’ob ten ir une solu t ion  
un ique.

LA FLEXIBILITÉ MENTALE
C’est  la capacité à changer de poin t  de vue et  de 
processus de pensée afin  d ’exp lorer de nouvelles 
d irect ions. Elle t radu it  aussi par la capacité à alt erner 
en t re d ifféren ts t ypes d ’in form at ions.

LA PENSÉE LOGIQUE
C’est  la capacité g lobale des ind ividus à raisonner et  
résoudre d ifféren ts t ypes de tâches log iques. Il s’ag it  
d ’ident ifier des règ les dans une sit uat ion  donnée et  de 
parven ir à les app liquer dans une aut re sit uat ion  
sim ilaire.
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EXTRAVERSION
Tendance à êt re sociab le, sensib le aux ém ot ions et  à 
extérioriser ses réact ions.

CONCILIATION
Désir de coopérat ion  et  d ’harm onie dans le g roupe 
et  l’im portance apportée à la cohésion  avec aut ru i.

PERSÉVÉRANCE
Persistance et  at t en t ion  apportés à la réalisat ion  
d ’une tâche.

OUVERTURE
Propension  à chercher ou  préférer la nouveauté, à 
vou loir essayer des choses inconnues, faire de 
nouvelles expériences. Elle s’oppose au dogm at ism e 
et /ou  au conform ism e.

MOTIVATION
Volonté d ’en t reprendre afin  de répondre à une 
dem ande ou pour sat isfaire un  désir personnel. C’est  
un  des leviers d ’act ivat ion  des connaissances 
im p liquées dans la créat ion .

TOLÉRANCE AMBIGUÏTÉ
Capacité d ’une personne à tolérer la p résence 
sim u ltanée d ’approches, d ’at t en tes et  de besoins 
d ivergents, à accepter les cont rad ict ions et  les 
incert it udes qu i s’ensu ivent . Cet te capacité condu it  
à m ieux résoudre un  prob lèm e ou à prendre une 
décision .

PRISE DE RISQUE
Capacité à prendre des risques à bon escien t  et  de 
façon adaptée dans sa vie personnelle (Risque) ou  
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POSITIVITÉ
C’est  le fait  d ’avoir une approche posit ive, de voir le 
bon côté des choses et  de m in im iser les aspects 
négat ifs. Il s’ag it  d ’une focalisat ion  sur les ressent is 
posit ifs.

EMPATHIE
C’est  la capacité développée de se représenter ce que 
pense ou ce que ressent  au t ru i t ou t  en  le d ist inguant  
de ce que l’on  pense ou ce que l’on  ressent  soi-
m êm e.

Posit ivité Em path ie

COOPÉRATION
C’est  la capacité à t ravailler et /ou  fonct ionner 
ensem ble fondé sur une vision  partagée de tou tes 
les part ies prenantes. Elle nécessit e des capacités de 
coord inat ion , d ’adaptat ion , m ais aussi de leadersh ip  
et  gest ion  des conflit s.

COMMUNICATION
C’est  la capacité à s’exprim er de sorte à êt re 
com pris.e m ais aussi à en tendre et  com prendre les 
au t res. Cela inclu t  aussi la capacité de persuasion  et  
d ’adaptat ion  à ses in terlocu teurs.
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ORGANISATION DU TRAVAIL
Percept ion  des capacités de son organ isat ion  à avoir 
une st ructure cohérente et  à form uler des ob ject ifs 
clairs.

COHÉSION INTER-ÉQUIPES
Qualit é de la relat ion  d ’en t raide et  de confiance qu i 
lie d ifféren tes équ ipes.

COHÉSION INTRA-ÉQUIPE
Qualit é de la relat ion  d ’en t raide et  de confiance au 
sein  de son équ ipe de t ravail.

AUTONOMIE
Liberté de prendre des décisions et  de les m et t re en  
oeuvre tou t  en  prenant  en  com pte son 
environnem ent  de t ravail.

SOUTIEN DE L’ORGANISATION
Percept ion  du  sout ien  de l’organ isat ion  pour incit er 
à la réalisat ion  de projet s de t ransform at ion  et /ou  
d ’innovat ion .

OUVERTURE AU CHANGEMENT
Capacité de l’équ ipe de t ravail à faire face aux 
changem ents, à poser d ifférem m ent  les 
prob lém at iques et  à y t rouver des solu t ions 
nouvelles.

COORDINATION
Capacité des m em bres de l’équ ipe à s’accorder sur 
des ob ject ifs com m uns et  clairem ent  défin is.

COLLABORATION
Percept ion  de la capacité de l’équ ipe à partager les 
in form at ions et  les tâches afin  d ’ob ten ir les 
m eilleurs résu ltat s possib le.

Percep t ion  du m ilieu p rofessionnel caractérisé par une 
cu lture et  un  cadre spécifiques.
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