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Egalité femmes hommes HAUTE-GARONNE.FR
LA HAUTE-GARONNE C’EST VOUS !
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Quand une administration départementale s’empare de la démocratie participative.
Les ingrédients d’une mise en mouvement au service de la participation des citoyen.nes 



Des ustensiles, des ingrédients
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DES USTENSILES… MAIS PAS DE RECETTE !
On dit souvent qu’il y a des ingrédients, des ustensiles mais pas de recette !!
Par contre, des techniques pour développer, inventer, laisser mijoter, goûter régulièrement…
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ELABOREE EN 2016, VOTEE EN 2017

Une ambition co-construite (élus, citoyens, agents) qui se retrouve dans un rapport à l’Assemblée en 2016 et une charte du Dialogue citoyen adoptée en 2017 et un projet admnisitration, ce sont nos gringoire et saulnier local


Des modes de cuisson
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Un nouveau menu depuis 2015, a l’agenda politique et l’agenda administratif,  projet d’administration/charte dialogue citoyen .
 
Pour UNE ACTION PUBLIQUE PLUS EFFICACE en termes de diffusion, d’information, de rapidité d’exécution ou de pertinence des solutions retenues
Pour favoriser la démocratisation des décisions publiques, voire leur légitimité. Régénérer le lien au politique

Une cuisson mixte …une cuisson par concentration et par expansion 



Des ingrédients
CONSEIL

Communication ) tragabilite
reseau o™
ol . . ‘a“
\;om‘a“ agllite “\\0\9‘
” (\e\’ad
guide -\C
Utijjtg Ambition politique
méth()de Expérimentation
Accompagnement

Ecoute


Présentateur
Commentaires de présentation
DES INGREDIENTS


La cerise dans le gateau...

CONSER l‘mf-mtﬂm
FUALITE-CARGNNE
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UNE DEMARCHE INTEGREE UTILE AUX PROJETS ET POLITIQUES PUBLIQUES

Le dialogue citoyen, une démarche intégrée utile aux projets et politiques publiques
Ce n’est pas la cerise sur le gâteau !



Les points de reperes pour reussir...
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DES REPERES…

5 points repères inspirés des travaux de Loïc Blondiaux

Prendre au sérieux les formes matérielles : les moyens d’informations, l’ingénierie du débat qui ont des effets importants sur ses résultats
Encourager l’émergence de pouvoir neutre : notamment des animateurs ou des tiers garants du bon déroulement de la participation
Jouer la complémentarité des dispositifs promouvant la participation du citoyen par le vote mais également par des moyens diversifiés
Promouvoir une constitution démocratique mixte : démocratie participative et représentative, en explicant leurs attendus et leurs modalités
Repenser la relation de la participation à la décision, en allant plus loin que la simple discussion ou la consultation et en clarifiant ses attendus
Réaffirmer l’idéal d’inclusion de ceux qui sont exclus du débat politique et citoyen




Une organisation
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UNE ORGANISATION

Depuis 2016, auprès du DGS, pour mobiliser et accompagner les directions, services, responsable d’équipements et chef.fe.s de projet dans la mise en place des processus de participation avec les citoyen.ne.s et les acteurs et actrices du territoire. une aujourd’hui sur le volet DP mission 1 chef projet  et un directeur de mission qui a accompagne les directions qui elle même sont pilote de leurs projet y compris dans le volet dialogue citoyen  
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L’(AC) COMPAGNONNAGE

Accompagner c’est être aux côtés, faciliter, donner des idées, ouvrir des possibles, alimenter la réflexion, faire du retour d’expérience, mouiller le maillot aux côtés des directions, mettre la main a la pate, sécuriser pour oser tester,  pour leur permettre de réussir leur projet en concertation.
Qui commence à se traduire en Une sorte  appellation d’origine concertée (AOC) pour nos politiques publiques



Des ustensiles

Dialogue Citoyen formations-actions
Guide méthodologique pour vous « avec Vous
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DES ustensiles, nos outils 

Le Conseil départemental de Haute-Garonne a outillé ses agents en élaborant un guide méthodologique avec des fiches techniques très pratico pratique , en déployant des formations, via l’animation d’un réseau interne et enfin en publiant une infolettre Résonances qui valorise l’action des agents dans la mise en place de processus de dialogue citoyen .


Dans la marmite...
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DEPUIS 2015, 17 PROJETS OU POLITIQUES PUBLIQUES

tombé dans la marmite 
du dialogue citoyen

Culture, éducation, voirie, solidarité, projets transverses



Culture, éducation, voirie, solidarité, projets transverses
Politique culturelle « Objectif culture pour tous »/ schéma départemental de la lecture publique 
Nouveaux collèges/ mixité sociale dans les collèges/ sectorisation scolaire
Offre du réseau de transports Arc-en-ciel/ contournements routiers, passage à niveau  / aires de covoiturage
Approche partagée de l’insertion/ projets sociaux du territoire / schémas départementaux Personnes Agées et Personnes en situation de handicap
Charte de la commande publique/ stratégie Jeunesse(s) / schéma départemental d’accessibilité des services aux publics / Charte et l’évaluation du dialogue citoyen


Des invités
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11.057 participant.e.s		 
12.600 internautes 
Les Haut-Garonnais.e.s, les acteurs et actrices associatif.ive.s et institutionnels, les élu.e.s des territoires, les chef.fe.s d’entreprise, les allocataires du RSA, les personnes en situation de handicap, les acteur.rice.s de terrain, les séniors, les syndicalistes, les acteurs et actrices culturel.le.s, les jeunes, les parents d’élèves, les agriculteurs et agricultrices, …

244 temps et espaces de Dialogue citoyen 
ateliers, forums, questionnaires in situ, rencontres participatives, 
jury citoyen, réunion en territoires, enquête en ligne… 







Culture, éducation, voirie, solidarité, projets transverses


Une évaluation participative
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UNE EVALUATION PARTICIPATIVE A 3 ANS

5 champs à travailler pour améliorer l’efficacité et l’efficience de la démarche 
l’allocation et la gestion des ressources affectées à la démocratie participative
La diversité des outils, méthodes et dispositifs utilisés
La visibilité de la démarche
La gouvernance de la démarche et des ses conséquences
L’élargissement des publics impliqués


Tous et toutes aux fourneaux
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L’ ADMINISTRATION, UN ACTEUR AU SERVICE DE LA DEMOCRATIE PARTICIPATIVE

L’administration est force de proposition pour des processus de concertation utiles aux politiques publiques en adéquation avec l’ambition politique de l’exécutif, cela fait que la participation des citoyens n’est pas un objectif mais un moyen



Un impact
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UN IMPACT SUR NOS METIERS ET NOS ORGANISATIONS

Le Dialogue citoyen vient impacter les profils de poste de mes collègues. Il développe nos savoirs faire par la maitrise de méthodes, des techniques d’animation. Il regénère nos savoirs être dans notre capacité d’écoute, d’entrer en dialogue avec les habitants, les personnes accompagnées. Il nous fait acquérir de nouvelles compétences en terme de l’ingénierie de la concertation dans tous nos métiers : travailleurs sociaux, chargés de la commande publique, d’ingénieurs voirie à juriste, de chargé de communication à chef projet culture….

 Un défi managérial au service de la régénération de la démocratie 
des outils existent (rifsep, formation, fiche de poste…) Il est urgent de s’en saisir !



Une chance !
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La démocratie participative UNE CHANCE… POUR REGENERER LE SERVICE PUBLIC

Une chance pour faire des projets ou des politiques publiques plus efficaces, plus durables, plus comprises
Parce que les techniciens et les élus rencontrent, écoutent, en face à face les citoyens afin de construire en commun
Nous ne pouvons plus penser, décider de la même manière nos politique publique.
La participation des citoyens vient renouveler, régénérer le service public, c’est une chance


Articuler moléculaire et tradition
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L’administration a un rôle aussi important que l’élu, ou le citoyen, pour faire vivre la démocratie participative
ce que certains appellent la fertilisation croisée des points de vue et des expertises
alors osons, La démocratie participative, avec du sur mesure aux service de politique publique,
allions le moléculaire notamment avec l’apport du numérique mais aussi la rencontre, le présentiel et des format plus traditionnel 
Mais sur tout faisons le 
Car le faire avec ne se fera jamais a grande échelle, c’est du sur mesure ,c’est de l’artisanat, 



CONSER l‘mf-mtﬂm
FUALITE-CARGNNE
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L’actualité a remis la démocratie participative, cette façon de faire, en haut de la carte, mais aussi du menu du menu du jour
emparons nous s’en.
Ne laissons pas retomber le soufflé des exigences démocratiques de ces derniers mois nos administrations doivent continuer a s’en emparer 
pour faire société, pour faire démocratie et pour faire service public . 
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