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Déstabilisation sociale :
e Dégradation du bien-étre des

agents territoriaux (Enquétes
« Bien-étre au travail dans la FPT »,

2014, 2015, 2016)

e Accroissement de l'absentéisme
des agents territoriaux (ADRH
CGT, 2017; Sofaxis, 2016)

Performance Adaptabilité

Modernisation du service public

Quels sont les éléments de I'environnement de travail affectant, positivement ou
négativement, I'expérience professionnelle des agents territoriaux?

Quels sont les facteurs, favorisant ou freinant, la performance RH des a e7t"' 3
territoriaux? | .



2. Design de I'étude

= 4 dimensions du questionnaire

Qualité des relations
interpersonnelles

pouvant aider I'agent a
mener a bien son travail

Moi et mon environnement de travail :

- Controle
- Qualité du management

- Soutien social
- Leadership

//}'MIREm

Comportements , attitudes
ou sentiments suscités par
le contexte de travail dans
son ensemble

Moi et mon ressenti au travail :

Moi et ma collectivité :

- Confiance organisationnelle
- Soutien organisationnel percu
- Justice organisationnelle

- Besoin

- Epuisement professionnel
- Estime de soi
- Bien étre

- Implication organisationnelle
- Intention de quitter

Perception de I'agent sur les
pratiques de sa collectivité

Moi et mon travail :

- Autonomie
- Tension de role
- Charge de travail
- Satisfaction au travail

- Motivation autonome
- Performance dans les taches
- Motivation de service public
- Présentéisme
- Absentéisme

Relation qui unit
I'agent a son travail
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3.1. Moi et ma collectivité

l Moi et ma I g e Confiance organisationnelle
collectivite <« Justice organisationnelle
3.7 -

3.6
3.5
3.4
3.3
3.2
Moi et mon Moi et mon
ressenti de environnement
travail de travail
e * Soutien organisationnel percu
Moi et mon

travail
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3.2. Moi et mon travail

Caractéristiques de I'emploi :
Q Autonomie

Moi et ma . A
collectivité 9 Tension de réle
i @ Charge de travail
3.6
22 9 Moteurs psychologiques :
33 = e« Motivation de service public
3.2 . .
Moi et mon Moi et mon * Motivation autonome
ressenti de environnement e Performance dans la tiche
travail de travail

e Satisfaction au travail

g Comportements au travail :
= e Présentéisme
e Absentéisme

Moi et mon
travail
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3.3. Moi et mon environnement de travail

g e Soutien social
Moi et ma ~7 * Qualité du management
collectivité

3.8

3.7 —-—
3.6
3.5
3.4
3.3
3.2
Moi et mon Moi et mon e ° Leadership
ressenti de environnement —
travail de travail

Moi et mon
travail

e e Controle




3. Résultats de I'étude / /‘CHm

NS 0PTImA

3.4. Moi et mon ressenti au travail

e Satisfaction des besoins

: e * Estime de soi
Moi et ma — . A
collectivité e Bien-étre
3.8

3.7 -
3.6
3.5
3.4
3.3 . .
. * Intention de quitter la
Moi et mon Moi et mon 9 CO| Iectivité
ressenti de environnement
travail de travail

< —
e * Epuisement professionnel
Moi et mon . . . i
travail "« Implication organisationnelle
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4.1. Bilan global de I'étude

Des ressources disponibles favorisant une ... mais aussi des ressources absentes contribuant
expérience de travail positive et soutenant la a une expérience de travail négative et dégradant
performance RH des agents de la FPT.... la performance RH des agents de la FPT

Environnement de
travail direct
soutenant

||~ Absentéisme organisationnel

Distance
organisationnelle
Ressources
disponibles

Ressources

: - : - absentes
Ressenti positif au Perception positive

travail du travail

Epuisement professionnel

, _ Dégradation de
A\ Intention de quitter Ienvironnement
Désaffection direct du travail

organisationnelle

||~ Présentéisme professionnel
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4.2. Quelles recommandations ?

| Participation vs
consultation
-
_ Nouveau pilotage
Distance ” lati |
organisationnelle relationne
_ﬁ Equité managériale
Ressources
absentes
Epuisement
professionnel Faible controle Accompagnement au changement <€t
Intention de quitter Injonctions paradoxales . ,
g J P Unifier les procédures de
Désaffection Charge de travail communication interne, renforcer [<
organisationnelle o
la transversalité

GPEC : réactualiser les fiches de postes, établir les
référentiels métiers et compétences dans une vision
co-construite, anticipation des mobilités
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4.3. Quels prolongements ?

» Analyses plus compréhensives des relations entre les différentes dimensions et
variables abordées ici.

» Etudes déja produites a titre d’exemple :

- « LUinfluence du soutien organisationnel percu et de I'implication organisationnelle sur
I'absentéisme : le cas de la fonction publique territoriale»

- « Effets directs et indirects du soutien organisationnel percu, de I'implication
organisationnelle et de l|a satisfaction au travail sur l'absentéisme des agents
territoriaux »

- « Influence de la justice organisationnelle sur le bien-étre et l'intention de quitter des
agents territoriaux »

- « Influence de la justice organisationnelle sur la motivation, la satisfaction et la
performance dans la tache des agents territoriaux »
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