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1. Des transitions nécessaires au regard d’enjeux communs et 
universels 
 

2. Des transitions qui font sens 
 

3. Des transitions qui s’accompagnent et s’outillent 
 

4. Des problématiques auxquelles répondre rapidement 
ensemble 
 

5. Des facteurs clés de succès communs 
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1. Des transitions nécessaires au regard d’enjeux communs et 
universels 

Enjeux de 
transition 

Faire progresser 
la société et les 
services publics 

S'adapter à la 
diminution des 

ressources 
(financières 
mais aussi 
naturelles) 

Souhait(s) de 
limiter les 

empruntes 
énergétiques 

Volonté de 
participer et 

faire participer 
à l'action 
publique 

Protéger 
l'environnement 

et s'inscrire 
durablement 

sur le territoire 

Maitriser les 
nouvelles 

technologies et 
leurs évolutions 
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2. Des transitions qui font sens   
 

– Une démarche stratégique et en dynamique 
• Mettre en lien tous les schémas, plans, etc. au sein d’un projet de territoire 
• Dématérialiser les relations et les services tout en maximisant la connexion 

 
– Synergie avec tous les acteurs : Tous acteurs  du changement ! 

• En développant une culture commune  
• Participation de tous les citoyens et  acteurs économiques et sociaux du 

territoire 
 Depuis le plus jeune âge (ex : Les écoles  d’Issy Les Moulineaux avec le dispositif 

ClassesMobiles) 
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3. Des transitions qui s’accompagnent et s’outillent  
 

– Des outils pour accompagner la démarche 
 
• Un accompagnement sur le terrain (Terr’innove) pour fédérer, identifier, 

programmer 
 
• Des outils numériques et participatifs 

 Plateforme en ligne (exemple : jeparticipe.bayonne.fr, SoMobility) et OpenDATA 
ou Big Data(Seine St Denis) 

 Des ateliers thématiques citoyens 
 

• Des outils de communication simplifiés et dynamiques 
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Problématiques 

Des élus et des 
personnels 

parfois hostiles 
au changement 

Une 
complexification 

et des indicateurs 
simples absents 

Un ratio 
gain/coût difficile 

à prouver à 
l’usager/client 

Des usagers non 
impliqués 

Un manque de 
cohérence entre 
infrastructures et 
nouveaux usages 

Une lisibilité 
juridique faible 

pour les accords 
publis privés 

4. Les problématiques soulevées par le GT OPTIMA-ENGIE 
auxquelles il faut répondre pour aller plus loin, ensemble :  
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5.    Des facteurs clés de succès communs 
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Globaux 

Institutionnels  
Coercitifs 

Mimétiques 
Normatifs 

Non institutionnels 
Economique 

Social 
Sociétal/culturel 
Géographique 

Politique/géopolitique 
Scientifique 

Locaux 

Leaderships  
Politique 

Technique/administratif 

Autres 
Matériel/organisationnel 

Economique  
Social 

Politique 
Culturel 
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