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1. Les problématiques actuelles 

Une problématique 
technico-financière : 

une absence de 
connaissance de la 

masse salariale  
Une problématique 

stratégico-politique : 
des incohérences des 
effectifs aux nouveaux 
besoins du territoire  

Une problématique 
individuelle : un 

absentéisme fort, une 
formation au 

management réduite 

Une problématique 
organisationnelle : 

une gouvernance de 
la masse salariale 

limitée  
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2. Les solutions possibles 
2.1) Une problématique technico-financière : une absence de 
connaissance de la Masse Salariale - Comment elle est structurée ? Quelle 
est sa prévision dans le temps et son impact sur la situation financière ? 

Comprendre la Masse salariale par poste/statut/ETP/type de charges/Services sur 
l’antériorité 

Projeter la Masse salariale sur 3/5 ans (avec des hypo int/ext) 

 Identifier les taux d’administration par directions/services 
- Trouver des éléments de comparaison pour arbitrer et prendre des décisions 
- Benchmark int/ext 
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Entre collectivités 

Entre H/F 
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2. Les solutions possibles 

2.2) Une problématique stratégico-politique : une possible inadéquation 
des effectifs aux nouveaux besoins du territoire - Quels besoins en terme 
de politiques publiques ? A quoi est mobilisée la MS  ?  

Mettre en place, par politiques publiques, un programme / domaine d’action de la 
collectivité (management en mode projet intégrant la MS) 

Analyser le besoin en politique publique à travers des consultations citoyennes  
- Elaboration participative des schémas 
- Analyse des activités de chaque service sur le territoire 

 Favoriser l’adéquation des effectifs à ces besoins 
- Supprimer / créer des postes qui pourraient répondre aux nouveaux besoins des 
collectivités 
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2. Les solutions possibles 

2.2) Une problématique stratégico-politique : une possible inadéquation 
des effectifs aux nouveaux besoins du territoire - Quels besoins en terme 
de politiques publiques ? A quoi est mobilisée la MS  ?  
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  Revues de programme : 8 programmes alternativement 
présentés au Maire 1 fois/semaine pour faire le point sur l'avancement 
des projets,  arbitrage  et prise de décision  

 Pour chaque programme : un responsable politique, un 
responsable technique 

 Pour chaque projet : une équipe composée d’élus et d’agents 

 Une méthode identique pour tous 
 Des choix et un suivi des dépenses d’investissement 

et de fonctionnement par projet (dont MS)  
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2. Les solutions possibles 
2.3) Une problématique organisationnelle : une gouvernance de la 
masse salariale limitée  - Qui pilote ? Rôle de la DG ? Rôle de la DRH ? 
Rôle des directions opérationnelles ? Rôle des élus ? 

Mettre en place des responsables opérationnels, avec un pilotage global du budget 
qui comprend la masse salariale, permettant aux directions d’avoir plus de latitude  
- Réintégrer le contenu des politiques publiques, réinterroger le niveau de service 
- Mise en place d’audits internes  

 Mettre en place un accompagnement pour intégrer les agents dans la 
réorganisation du travail, du fonctionnement, et des processus de la collectivité 
- Préparer les projets avec les syndicats, à travers des Groupes de Travail  
- Travail sur les processus, la flexibilité, la transversalité, et le dialogue de gestion 

 Définir le rôle des élus et la gouvernance concernant le pilotage de la masse 
salariale    
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 Séminaire élus/administration : 2 par an (novembre/juin) 

 Points intermédiaires de gestion : 2 par an/direction 

 Comité d'engagement en d'investissement : tous les 15 
jours en CODIR 

 GPEC : Tous les mois en CODIR (objectif d'optimisation de la masse 
salariale) 

 Un dialogue social renouvelé : Rencontre régulière des 
partenaires sociaux, nombreuses réunions des Instances paritaires, 
création de Groupes de travail syndicats/administration, 
Communication interne 
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2. Les solutions possibles 

2.4) Une problématique individuelle :  un absentéisme important et une 
formation au management réduite  - Quels sont les facteurs à l’origine ? 
Comment réduire l’absentéisme ? 

Améliorer la qualité de vie au travail  
- Elaborer un plan stratégique en matière de santé ou de qualité de vie au travail 
pour qualifier les postes de travail, tenir compte des RPS, analyser la pénibilité du 
travail, favoriser le maintien dans l’emploi des agents en situation de handicap  

Instaurer un système de rémunération incitatif (prime de performance collective en 
fonction de l’absentéisme des agents; régime indemnitaire par niveau de 
responsabilité) 

Développer une « culture managériale» à l’attention de tous les agents; Effectuer 
des plans de formation des cadres/élus au management 
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formation au management réduite  - Quels sont les facteurs à l’origine ? 
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 Diagnostic : Etat des lieux à partir d'un questionnaire auprès de 
tous les agents en 2014 (40 % de retour) 

 Plan d'action QVT : 8 thématiques, 30 actions 

 Groupe projet de suivi du plan d'action : financées par le 
Fonds National de Prévention (67 000 €) en partenariat avec le 
médecin de prévention, l'ACFI et le psychologue (externe) 

 Formation de l'encadrement aux RPS 
 Politique RH d'accompagnement des agents 
 Mise en œuvre d’un régime indemnitaire incitatif : 

/responsabilités, / objectifs de l’entretien annuel d’évaluation, / taux 
de satisfaction des usagers et la présence des agents 
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Institut d’Administration des Entreprises 
(IAE) de Pau-Bayonne  

BP 575  
64012 PAU Cedex - France  

  

http://optima.univ-pau.fr/live/  

Les partenaires de la chaire 

Contactez-nous Suivez l’actualité de la chaire 

https://twitter.com/chaireoptima
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