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En une phrase…

Imaginer, construire et déployer 

un écosystème et des outils 

permettant à l’organisation de 

mobiliser et  valoriser ses 

richesses humaines, pour son 

propre développement et la 

satisfaction des usagers



Le besoin

Répondre, en s’appuyant sur les 

collaborateurs, aux défis que 

représentent la diminution des 

ressources, l’exigence des 

citoyens et l’instabilité du 

paysage institutionnel



Les objectifs

Encourager la valorisation, le 

bien-être et le partage entre 

collaborateurs, favoriser la 

résilience de l’organisation, et 

développer une organisation 

capable d’innover en 

permanence



sans

- Déshumaniser

- Déresponsabiliser

- Complexifier



L’écosystème

L’écosystème est constitué de 

12 leviers : bien-être, 

détermination, contrainte,  

échanges, curiosité, 

expérimentation, audace, rêve, 

diversité, temps, bienveillance 

et remise en question





Les outils d’animation

Première « révolution » :
Bien-être (Point silence)

Détermination (Echecs & mates)

Contrainte (Cadran total)

Echanges (Balade)

Curiosité (Regard en visite)

Expérimentation (Essais libres)

Audace (Audace up !)

Rêve (Dans la peau de Walt)

Diversité (Apprenons-nous !)

Temps (Time out)

Bienveillance (En immersion)

Remise en question (Colle ton avis)





CURIOSITÉ



BIENVEILLANCE



TEMPS



Les coûts du système?

Les membres du groupe de 

travail : un projet presque « no 

cost » (sauf en temps et 

énergie)!



L’écosystème vu du ciel 

Conditions de réussite : DG

Constat : re-empowerment!

Conditions de pérennité : 
engagement / persévérance / incertitude

Evidence? Personnes, plus que 

processus, au cœur de l’action 

publique
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