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_a progressive institutionnalisation de |a
notion de performance

) Développement du New Public Management

) « 'ensemble des doctrines administratives ayant dominé les réformes bureaucratiques dans de nombreux
pays membres de I'OCDE depuis les années 1970 » (Hood, 1990).

JApproche instrumentale du management des organisations publiques
JFondé sur deux idées :

Le déploiement des outils de gestion et plus particulierement des outils de controle de gestion
(JUne référence : les pratiques des organisations privées



Une notion délicate a appréhender (1/2)

JUne notion polysémique :

) Performance = succes
) Performance = résultat
) Performance = action / processus

JUne triptyque a contextualiser :

JQuels résultats mesurer ? (au regard de la double fonction de production de I'organisation publique)
) Comment agir sur les moyens ? (lorsque ceux-ci sont imposés)
JComment fixer les objectifs ? (lorsque, par exemple, il n’y a pas d’historique)



Une notion délicate a appréhender (2/2)

Objectifs J Triple enjeu : Pertinence, Efficacité,
Efficiente

) La prise en compte de l'usager : mesure des
attentes et de la satisfaction

Controle
de gestion

Moyens Résultats ) Une notion multidimensionnelle qui ne peut
se réduire a la performance financiere



Une necessité : un changement de
paradigme

» Organiser le passage d’'une administration publique fondée sur le paradigme du controle

» Importance de la vérification
» Logique de moyen

» A un management publique basé sur un paradigme du pilotage :

» Maitrise de l'action publique
» Logique de résultat


Présentateur
Commentaires de présentation
Logique de moyen versus logique de résultat


Le pilotage de la performance: Quels
dangers ?

\
‘ Apparition de comportements paradoxaux
)

‘ Camoufler la performance réelle
|
‘ Organiser un mythe de la fiabilité

/
‘ Renforcer des structures traditionnelles
J



Présentateur
Commentaires de présentation
Apparition de comportements paradoxaux: focalisation effective et plus de réflexion sur les modalités de l’action publique. On pense à l’outil davantage qu’à l’usager (Freiner l’innovation )
Camoufler la performance réelle : double fonction de production. Exemple : nb de voiture brulé dans la nuit du 1er janvier.
Organiser le mythe de la fiabilité : se légitimer vis-à-vis des tutelles. Détournement de l’outil : il ne sert pas à ses objectifs initiaux et/ou annoncés
Renforce les structures : renforce la bureaucratie
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